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 يحاضراث فً انتحهٍم الاستراتٍجً و انتُافسً 

٠ش١ش اٌزؾ١ًٍ اٌزٕبفغٟ إٌٝ ػ١ٍّخ رؾ١ٍ١ٍخ رٙذف إٌٝ فُٙ ٚرؾ١ًٍ إٌّبفغخ ٚاٌغٛق اٌّغزٙذفخ. ٠ؼذ اٌزؾ١ًٍ 

ح رٕبفغ١خ ٚرؾم١ك إٌغبػ. اٌزٕبفغٟ أؽذ الاعزشار١غ١بد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ٠غزخذِٙب الأػّبي ٌٍؾظٛي ػٍٝ ١ِض

٠ٙذف ٘زا اٌزؾ١ًٍ إٌٝ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌٍّٕبفغ١ٓ ِٚؼشفخ اعزشار١غ١برُٙ ِٕٚزغبرُٙ، ٚرٌه 

 ثبعزخذاَ أدٚاد ٚرم١ٕبد ِؾذدح.

 ٘ذاف اٌزؾ١ًٍ اٌزٕبفغٟا

 :رزؼّٓ أ٘ذاف اٌزؾ١ًٍ اٌزٕبفغٟ

 ٓرم١١ُ ِٛلغ اٌششوخ فٟ اٌغٛق ِٚذٜ رٕبفغ١زٙب ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١. 

 رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌٍّٕبفغ١ٓ ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ طبٌؼ اٌششوخ. 

 ِؼشفخ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد فٟ اٌغٛق ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ثفبػ١ٍخ. 

 رؾذ٠ذ اعزشار١غ١بد إٌّزظ ٚاٌزغؼ١ش ٚاٌزغ٠ٛك اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. 

 أدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌزٕبفغٟ

 :د اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّؾٍٍْٛ ٌزؾ١ًٍ إٌّبفغخ ٚاٌغٛق، ِٚٓ أثشص٘برٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأدٚاد ٚاٌزم١ٕب

 ًرؾ١ٍ SWOT:  ٟ٠ٙذف إٌٝ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌٍششوخ ٚاٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌّؾزٍّخ ف

 .اٌغٛق

 رؾ١ًٍ اٌؼّلاء: ٠غبػذ ػٍٝ فُٙ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚسػبُ٘ ػٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ. 

 خ: ٠غبػذ ػٍٝ ِزبثؼخ اٌزغ١شاد ٚالارغب٘بد اٌزٟ رؤصش فٟ اٌغٛق رؾ١ًٍ الارغب٘بد اٌغٛل١

 .ٚإٌّبفغخ

٠ؼذ اٌزؾ١ًٍ اٌزٕبفغٟ أداح ل٠ٛخ ٌفُٙ ٚرؾ١ًٍ اٌغٛق ٚإٌّبفغخ. ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف 

بعزخذاَ ٌٍّٕبفغ١ٓ ٚاعزشار١غ١برُٙ، ٠ّىٓ ٌٍششوبد رؾذ٠ذ اعزشار١غ١برٙب ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ. ٠ٕظؼ ث

ٚرؾ١ًٍ اٌؼّلاء ٚرؾ١ًٍ الارغب٘بد اٌغٛل١خ ٌزؾم١ك أفؼً إٌزبئظ ٚالاعزفبدح  SWOTأدٚاد ِضً رؾ١ًٍ 

 ِٓ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ فٟ رط٠ٛش الأػّبي.

 SWOT يصفىفت .1

 Weaknesses، )لٛح Strengths :(٠ّضً اخزظبساً لأسثغ وٍّبد ثبلإٔغ١ٍض٠خ SWOT ِظطٍؼ

ٟ٘ أداح رؾ١ًٍ  SWOT رٙذ٠ذاد(. ِٚظفٛفخ)  Threats ، )فشص Opportunities(،)ػؼف(

اعزشار١غٟ رغزخذَ ٌزم١١ُ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌّٕظّخ أٚ ِششٚع ػٓ ؽش٠ك فؾض اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ 

 .اٌزٟ لذ رؤصش ػٍٝ أدائٙب
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 :انًصفىفت تقسى انتحهٍم إنى أربعت أقساو

رش١ش إٌٝ اٌّضا٠ب ٚإٌمبؽ الإ٠غبث١خ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ أٚ اٌّششٚع. ٠ّىٓ أْ رشًّ  :(Strengths) اٌمٛح

 .اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌم٠ٛخ، ٚاٌغّؼخ اٌغ١ذح، ٚاٌّٙبساد اٌفش٠ذح ٌٍّٛظف١ٓ، ٚأٞ ١ِضح رٕبفغ١خ أخشٜ

١ٍخ. ٠ّىٓ أْ رىْٛ ػؼفبً رش١ش إٌٝ إٌٛاؽٟ اٌغٍج١خ أٚ إٌمبؽ اٌؼؼ١فخ اٌذاخ :(Weaknesses) اٌؼؼف

 .الإداسح اٌؼؼ١فخ، ٚٔمض اٌّٛاسد، ٚرىٌٕٛٛع١ب لذ٠ّخ، أٚ أٞ عبٔت آخش ٠ؾزبط إٌٝ رؾغ١ٓ

رش١ش إٌٝ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ فشطًب ٌٍّٕظّخ أٚ  :(Opportunities) اٌفشص

اٌج١ئخ الالزظبد٠خ أٚ  اٌّششٚع. لذ رشًّ اٌفشص اٌغٛل١خ، ٚاٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚرغ١١شاد فٟ

 .اٌمب١ٔٛٔخ

رش١ش إٌٝ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ رٙذ٠ذاً ٌٍّٕظّخ أٚ اٌّششٚع.  :(Threats) اٌزٙذ٠ذاد

٠ّىٓ أْ رشًّ اٌزٙذ٠ذاد إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح، ٚاٌزغ١شاد فٟ اٌغٛق، ٚاٌزؾذ٠بد الالزظبد٠خ، أٚ أٞ ػٛاًِ 

 .أخشٜ رشىً خطشًا

ٖ اٌؼٛاًِ، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ أٚ اٌّششٚع رؾذ٠ذ اعزشار١غ١بد رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ أدائٙب أٚ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ٘ز

 خرغٕت اٌّشبوً اٌّؾزٍّ

 

  

 

 



DR.ARABECHE ZINA  MASTER :MARKETING DES SERVICES 

 

 PORTER FIVE FORCESاستراتٍجٍت بىرتر   2.

 Porter's) "ِب٠ىً ثٛسرش، أعزبر اعزشار١غ١خ الأػّبي، لذ لذَ ّٔٛرط "لٜٛ رأص١ش اٌّشزش٠ٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ

Five Forces) ّبي اٌظٕبػ١خ ٚرؾذ٠ذ لٜٛ اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رؤصش ػٍٝ لذسح اٌششوخ ػٍٝ ٌزؾ١ًٍ ث١ئخ الأػ

 :اٌجمبء ٚالاصد٘بس فٟ عٛق ِؼ١ٕخ. إ١ٌه لبئّخ ثخّظ لٜٛ رأص١ش اٌّشزش٠ٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ

 :(Threat of New Entrants) تهذٌذ انًُافست انشذٌذة

 .٠ش١ش إٌٝ ِذٜ عٌٙٛخ دخٛي ششوبد عذ٠ذح إٌٝ اٌغٛق

خٛي ِشرفؼخ )ِضً اٌزىٍفخ اٌؼب١ٌخ أٚ الاؽزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ(، فئْ ٘زا ٠مًٍ ِٓ رٙذ٠ذ إرا وبٔذ ػزجخ اٌذ

 .اٌششوبد اٌغذ٠ذح

 :(Bargaining Power of Buyers) تهذٌذ قىة انًشترٌٍ

 .٠م١ُ لٛح اٌّشزش٠ٓ فٟ رؾذ٠ذ الأعؼبس ٚششٚؽ اٌظفمخ

ح أٚ ؽٍت ػبٌٟ(، فئُٔٙ ٠غزط١ؼْٛ إرا وبْ ٌذٜ اٌّشزشْٚ )اٌضثبئٓ( لٛح ل٠ٛخ )ِضً ٚعٛد خ١بساد وض١ش

 .فشع ششٚؽ أفؼً

 :(Bargaining Power of Suppliers) تهذٌذ قىة انًىردٌٍ

 .٠ؾذد ِذٜ لٛح اٌّٛسد٠ٓ فٟ فشع ششٚؽ ٚأعؼبس ػٍٝ اٌششوخ

إرا وبْ ٌذٜ اٌّٛسد٠ٓ لٛح ل٠ٛخ )ِضً رىٌٕٛٛع١ب فش٠ذح أٚ ِٛاسد ٔبدسح(، فئُٔٙ ٠ّىُٕٙ فشع ػغٛؽ ػٍٝ 

 .اٌششوخ

 :(Threat of Substitute Products or Services) ذٌذ انًُتجاث أو انخذياث انبذٌهتته

 .٠زؼٍك ثّذٜ رٛفش ثذائً ٌٍّٕزغبد أٚ اٌخذِبد اٌّؼشٚػخ فٟ اٌغٛق

 .إرا وبْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجذائً اٌّزبؽخ ٚثزىٍفخ ِٕخفؼخ، فئْ ٘زا ٠ض٠ذ ِٓ اٌزؾذٞ

 :(Rivalry Among Existing Competitors) تُافس انشركاث فً انسىق

 .٠ؼجش ػٓ لٛح اٌزٕبفظ ث١ٓ اٌششوبد اٌّٛعٛدح فٟ اٌغٛق

إرا وبْ ٕ٘بن رٕبفظ شذ٠ذ )ِضً ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌلاػج١ٓ ٚاٌزىٍفخ إٌّخفؼخ(، فئْ ٘زا ٠ّىٓ أْ ٠ؤصش عٍجبً 

 .ػٍٝ سثؾ١خ اٌظٕبػخ

 ١خ .ششوبد ػٍٝ رؾذ٠ذ اعزشار١غ١برٙب ٚفُٙ اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص فٟ ث١ئزٙب اٌزٕبفغرؾ١ًٍ لٜٛ ثٛسرش ٠غبػذ اٌ
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صلاس  ("Competitive Strategy") "ِب٠ىً ثٛسرش لذ ػشع فٟ ػٍّٗ "اعزشار١غ١خ إٌّبفغخ

اعزشار١غ١بد سئ١غ١خ ٠ّىٓ ٌٍششوبد ارجبػٙب ٌزؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ. ٘زٖ الاعزشار١غ١بد رؼزّذ ػٍٝ رؾذ٠ذ 

 :عزشار١غ١بداٌّٛلغ اٌزٞ رغزٙذفٗ اٌششوخ ف١ّب ٠زؼٍك ثٕطبق اٌغٛق ٚرىٍفخ إٌّزغبد. إ١ٌه ٘زٖ الا

 :(Cost Leadership) انتفىق فً انتكهفت

 .رشوض ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ رؾم١ك رىٍفخ ِٕخفؼخ لإٔزبط إٌّزغبد أٚ رمذ٠ُ اٌخذِبد

 .اٌٙذف ٘ٛ رٛف١ش إٌّزغبد ثغؼش ألً ِٓ إٌّبفغ١ٓ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ عٛدح ِمجٌٛخ

 .ْ ٠ؤدٞ إٌٝ رؾم١ك ٘ٛاِش سثؼ أػٍٝرز١ؼ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ٌٍششوخ رؾم١ك رفٛق رىٍفٛٞ ٠ّىٓ أ

 :(Differentiation) انتًٍس

 رشوض ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ رمذ٠ُ ِٕزغبد أٚ خذِبد فش٠ذح ١ِّٚضح. 

 اٌٙذف ٘ٛ إ٠غبد عجً ٌغؼً إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد فش٠ذح ثطشق رؼ١ف ل١ّخ ٌٍؼّلاء. 
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  اٌؼّلاء٠ّىٓ ٌٍز١ّض أْ ٠غبػذ فٟ رؾم١ك أعؼبس ِشرفؼخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ٚلاء. 

 :(Focus) انتركٍس

 رشوض ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ رؾم١ك رفٛق رٕبفغٟ فٟ فئخ أٚ عٛق ِؾذدح. 

 ٠ّىٓ أْ ٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾم١ك اٌزفٛق فٟ رىٍفخ أٚ ر١ّض فٟ اٌفئخ اٌّغزٙذفخ. 

  ِٓ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌزشو١ض عغشاف١بً )رؾذ٠ذ ِٕطمخ عغشاف١خ( أٚ عٛل١بً )رؾذ٠ذ فئخ خبطخ

 .(إٌّزغبد

  رؼزجش ٘زٖ الاعزشار١غ١بد اٌضلاس اٌمبػذ٠خ ٌجٛسرش ِٓ إؽبس رؾ١ٍٍٟ ٘بَ ٌزٛع١ٗ اٌششوبد فٟ رؾم١ك

اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ. ٠ّىٓ أ٠ؼًب اعزخذاَ رٛع١ٙبد ِزؼذدح أٚ اعزشار١غ١بد ٘غَٛ ِضدٚط ٌزؾم١ك 

 .رىبًِ ث١ٓ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ؽغت اٌؾبعخ ٚظشٚف اٌغٛق

 

 

 

 

 

 

 



DR.ARABECHE ZINA  MASTER :MARKETING DES SERVICES 

 

 

 سهسهت انقًٍت نبىرتر .3

  اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ ثبعزخذاَ ّٔٛرط عٍغٍخ اٌم١ّـخ

 :ًَــىرج سهسهــت انقًٍـت

ٚ٘ٛ ربعش أِش٠ىٟ، ٚلذ ػًّ  Lourence milles ظٙش ِفَٙٛ عٍغٍخ اٌم١ّخ فٟ اٌخّغ١ٕ١بد ػٍٝ ٠ذ

ػٍٝ رط٠ٛشٖ ِٓ خلاي وزبثبرٗ، ؽ١ش ٠ؼًّ ٘زا إٌّٛرط ػٍٝ اٌجؾش ػٓ ِٕبثغ ا١ٌّضح  M.Porter الأعزبر

٠ّٚىٓ رؼش٠ف  .ٌزٕبفغ١خ ٚأطٌٛٙب ػٍٝ ِغزٜٛ وً أٔشطخ اٌّؤعغخ، ٚاٌؾىُ ػٍٝ ِٛاسد٘ب ِٚٙبسارٙبا

انطرٌقت انُظايٍت نهُظر، وانحكى عهى سهسهت الأَشطت انتً تؤدٌها انًؤسست، عٍغٍخ اٌم١ّخ ػٍٝ أٔٙب: "

ها عٍ بحٍث ًٌكٍ نهًؤسست يٍ خلانها فهى انًصادر انحانٍت، وانًحتًهت نهًٍسة تى تحقٍق

 .(1يُافسٍها")

ث١ٕخ ّٔٛرط عٍغٍخ اٌم١ّـخ: ٠مَٛ إٌّٛرط ثزغضئخ اٌّؤعغخ إٌٝ ِغّٛػبد ِٓ الأٔشطخ، ثغشع فُٙ  -أٚلا

ٚرؾ١ًٍ ٚرشو١ت اٌّؤعغخ ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِظبدس٘ب اٌؾب١ٌخ ٚاٌّؾزٍّخ ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ رّٕؾٙب ؽش٠مخ 

 :٠زُ رمغ١ُ أٔشطخ اٌّؤعغخ وّب ٠ٍٟرخٍك ثٙب اٌم١ّخ ٌٍّغزٍٙه ثشىً أفؼً ِٓ ِٕبفغ١ٙب، ٚ

الأَشطـت انرئٍسٍـّت: وهً الأَشطت انتً تساهى بصفت يباشرة فً عًهٍت الإَتاج وانبٍع، وهً خًست  -1

 :أَشطت تتًثم فًٍا ٌهً

الإِـذاد اٌذاخـٍٟ: ٘ٛ ِغّٛػخ الأٔشطخ اٌّشرجطخ ثؼّبْ ٚرخض٠ٓ ٚرٛط١ً اٌّذخلاد اٌلاصِخ  -1-1

 .ٌٍؼ١ٍّخ الإٔزبع١ـخ

الإٔزـــبط: ِغّٛػخ الأٔشطخ اٌّشرجطخ ثبٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٚرؾ٠ًٛ اٌّذخلاد إٌٝ ِٕزغبد فٟ شىٍٙب  -1-2

 .إٌٙبئــٟ

الإِـذاد اٌخبسعـٟ: ِغّٛػخ الأٔشطخ اٌّشرجطخ ثغّغ ٚرخض٠ٓ ٚاٌزٛص٠غ اٌّبدٞ ِٓ إٌّزظ إٌٝ  -1-3

 .اٌّغزٍٙـه

جطخ ثبٌزض٠ٚذ ثبٌٛعبئً اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؾف١ض اٌزغ٠ٛك ٚاٌزٛص٠غ: ِغّٛػخ الأٔشطخ اٌّشر -1-4

 .اٌّغزٍٙه ػٍٝ ششاء ِٕزغبد اٌّؤعغـخ

اٌخذِــبد: ِغّٛػخ الأٔشطخ اٌّشرجطخ ثزمذ٠ُ خذِبد ٌزذػ١ُ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ل١ّخ إٌّزغبد،  -1-5

 .ٚاٌّزّضٍخ أعبعبَ فٟ خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ

شطخ اٌزٟ رغبػذ الأٔشطخ اٌشئ١غ١خ ٚرغّؼ ٌٙب ثأداء : ٟٚ٘ الأٔالأَشطـت انًساعـذة )انذاعًـت( -2

 :أدٚاس٘ب، ٚرزّضً ف١ّب ٠ٍٟ
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ث١ٕـخ اٌّؤعغـخ: ٚرشًّ أٔشطخ ِضً الإداسح اٌؼبِخ، اٌزخط١ؾ، اٌّؾبعجخ ٚاٌّب١ٌخ، اٌغٛأت اٌمب١ٔٛٔخ  -2-1

 .ٚاٌزٕظ١ّ١خ...إٌخ

ت ٚر١ّٕخ الأفشاد، أٞ وً الأٔشطخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: أٔشطخ ػشٚس٠خ ٌؼّبْ الإخز١بس، اٌزذس٠ -2-2

 .اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٕٚ٘بن ثؼغ اٌمطبػبد رىْٛ ف١ٙب أطً ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ وبٌظٕبػبد اٌزم١ٍذ٠ـّخ

اٌز١ّٕخ ٚاٌزط٠ٛش اٌزىٌٕٛٛعٟ: أٔشطخ ِزؼٍمخ ثزظ١ُّ إٌّزظ ٚرؾغ١ٓ ؽش٠مخ أداء الأٔشطخ اٌّخزٍفخ  -2-3

فٟ ؽٍمخ عٍغٍخ اٌم١ّخ ٚرشًّ اٌّؼشفخ اٌف١ٕخ، الإعشاءاد ٚاٌّذخلاد، اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّطٍٛثخ ٌىً ٔشبؽ 

 .داخً ؽٍمخ اٌم١ّــخ

اٌّذخلاد اٌّطٍٛة ششائٙب عٛاء وبٔذ ِٛاد أ١ٌٚخ أٚ اٌز٠ّٛــٓ: الأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؾظٛي ػٍٝ  -2-4

 .(1خذِبد أٚ آلاد)

 :أهًٍت استخذاو ًَىرج سهسهت انقًٍت -ثاٍَا

إْ اٌٙذف ِٓ ِؼشفخ عٍغٍخ اٌم١ّخ ثبٌٕغجخ ٌٍّؤعغخ ٘ٛ اٌزؾىُ فٟ اٌزؾىُ فٟ اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ٌّخزٍف 

 :١ّ١خ اٌّّىٕخ اٌزٟ رغبػذ ػٍِٝشاؽً لإٔزبط، ٚ٘زا ثبلزشاػ ِخزٍف اٌؾٍٛي اٌزم١ٕخ ٚاٌزٕظ

اٌزؾىُ فٟ ١٘ىً اٌزىب١ٌف./رفؼ١ً ٚرٕغ١ك اٌؼلالبد ث١ٓ اٌٛؽذاد اٌّخزٍفخ./رظٛس رشى١ً عذ٠ذ ٌغٍغٍخ  -

 .اٌم١ّـخ

 .(1اٌز١ّض فٟ إٌّزظ اٌّمذَ عٛاء ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغٛدح، الإثذاع اٌزىٌٕٛٛعٟ أٚ خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ...إٌخ) -

ْ إعزشار١غ١زبْ أعبع١زبْ ٌّٛاعٙخ إٌّبفغخ ٚرغّؾبْ ثبٌؾظٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ٚ٘بربْ اٌطش٠مزبْ رّضلا

 :ِغزّشح ٚدائّخ خبطخ إرا إلزشٔذ ثـ

 .خٍك ؽٛاعض ٌٍذخٛي أِبَ إٌّبفغ١ٓ ِضً اٌزؾىُ فٟ لٕٛاد اٌزٛص٠غ...إٌخ -

شفخ الأثؼبد اٌّخزٍفخ ٌٙزٖ رؾ١ًٍ ؽج١ؼخ ٚإِزذاد اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ، ٌزؾذ٠ذ اٌّٛلغ إٌّبعت ٌٙب ِٓ خلاي ِؼ -

أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٙغّبد إٌبعؾخ رزطٍت اٌؼذ٠ذ ِٓ " M.Porter اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ٚاٌّزّضٍخ ف١ّب٠ٍٟ: ٠ٚمَٛ

الإثزىبساد فٟ عٍغٍخ اٌم١ّخ، ٠ّٚىٓ أْ رؤدٞ اٌزغ١شاد ا١ٌٙى١ٍخ ٌٍمطبع إٌٝ خٍك فشطـبً لإػبدح رشى١ً 

 :عٍغٍخ اٌم١ّخ ٕ٘بن ػذح رىز١ىبد ٟٚ٘ وّب٠ٍٟ(، ٚثخظٛص إػبدح رشى١ً 2عٍغٍخ اٌم١ّـخ")

 اٌزغ١شاد فٟ إٌّزظ: ٠زُ ثزغ١١شاد أٚ رؼذ٠ً ِٛاطفبد ٚخظبئض إٌّزظ -

 .ٔزبئظ ٚخظبئض أفؼً: ثفُٙ خظبئض اٌؼّلاء، ِٕٚٗ رمذ٠ُ ِٕزغبد ِشجؼخ ٌؾبعبرُٙ، ٚسغجبرُٙ -

إٌّزغبد أٚ ِؼبٌغخ اٌطج١بد، ٚرؾغ١ٓ  اٌزغ١شاد فٟ اٌذػُ اٌخبسعٟ أٚ اٌخذِبد: ثزؼذ٠ً أٔشطزٙب وذػُ -

 .ِغزٜٛ خذِبد ِب ثؼذ اٌج١ـغ

ٔظبَ إِذاد فؼـبي: ٚ٘زا ثبٌزؾغ١ٓ اٌمٜٛ ٌٛػؼ١زٙب إٌغج١خ لأٔشطزٙب إٌّشأح ٌٍم١ّخ ثزخف١غ رىب١ٌف ٔظبَ  -

 .اٌذػُ
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 .رؾغ١ٓ اٌّغزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ: ثض٠بدح ٔفمبرٗ، ٚإ٠غبد أّٔبؽ عذ٠ذح -

 .رغ١١شاد فٟ الإٔزبط: ثّب ِٓ شأٔٗ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرم٠ٛخ اٌز١ّض -

إػبدح اٌزشى١ً إٌٝ الأِبَ: ٚ٘زا ثزمذ٠ُ لٕٛاد رٛص٠غ عذ٠ذح، اٌٛطٛي اٌّجىش ٌٍمٕٛاد اٌغذ٠ذح، اٌج١غ  -

 .اٌّجبشش ٌزم١ًٍ لٕٛاد اٌزٛص٠غ

 :ٚسغُ الأ١ّ٘خ اٌزٟ رىزغجٙب عٍغٍخ اٌم١ّخ، إلا أٔٙب

عبعـبً ٔؾٛ الأٔشطخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّؤعغخ ِّب لذ ٠ذػٛ إٌٝ ػذَ الإ٘زّبَ ثزأص١شاد اٌّؾ١ؾ أداح ِٛعٙخ أ -

 .اٌخبسعٟ

رشو١ض ػٍٝ ِجذأ رخف١غ اٌزىب١ٌف فٟ وبفخ اٌّغز٠ٛبد ِّب لذ ٠ؼ١ك ػ١ٍّخ الإثذاع فٟ اٌّؤعغخ خبطخ  -

 .(1فٟ رط٠ٛش إٌّزغـــبد)

ٛعطخ ٌّٕٛرط عٍغٍخ اٌم١ّخ فٕٙبن طؼٛثخ ٔظشا ٚف١ّب ٠خض اِىب١ٔخ رطج١ك اٌّؤعغبد اٌظغ١شح ٚ اٌّز

لأْ أٔشطخ ِضً ٘زٖ اٌّؤعغبرزىْٛ ػبدح غ١ش ٚاظؾخ عٛاء ث١ٙبوٍٙب أٚ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػ١ٍٙب فٟٙ 

 .ػبدح رىْٛ ع١ّؼٙب رؾذ اداسح اٌّغ١١ش٠ٓ
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4.BCG MATRIX  

 Boston Consulting Group) ٠ش١ش إٌٝ ِظفٛفخ ثٛعزْٛ الاعزشبس٠خ "BCG Matrix" ِظطٍؼ

Matrix)٘ب ثٛاعطخ ششوخ ثٛعزْٛ الاعزشبس٠خ، ٟٚ٘ أداح رؾ١ًٍ اعزشار١غٟ رُ رط٠ٛش (Boston 

Consulting Group).  رغُزخذَ ٘زٖ اٌّظفٛفخ ٌزظ١ٕف ِٕزغبد أٚ ٚؽذاد الأػّبي اٌفشد٠خ فٟ ِؤعغخ

 .ِب ثٕبءً ػٍٝ ٔغجخ ّٔٛ٘ب ٚؽظزٙب إٌغج١خ فٟ اٌغٛق

 :ػٍٝ اص١ٕٓ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ BCG رؼزّذ ِظفٛفخ

 :(Market Growth Rate) ٔغجخ إٌّٛ اٌغٛق

 .رمبط ثبٌٕغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّٕٛ اٌغٛق ٌٍظٕبػخ أٚ اٌمطبع اٌزٞ رزٕبفظ ف١ٗ إٌّزغبد

 :(Relative Market Share) ؽظخ اٌغٛق إٌغج١خ

 .رش١ش إٌٝ ؽظخ اٌغٛق ٌٍّٕزظ ِمبسٔخ ثأوجش ِٕبفغ١ٗ فٟ ٔفظ اٌظٕبػخ

 :إٌّزغبد إٌٝ أسثغ فئبد سئ١غ١خ BCG اعزٕبداً إٌٝ رٍه اٌؼٛاًِ، رمغُ ِظفٛفخ

 :(Stars) انُجىو

 .إٌّزغبد راد ؽظخ عٛق ػب١ٌخ ّٚٔٛ عٛق ػبٌٟ

 .رزطٍت اعزضّبساد وج١شح ٌٍّٕٛ ٚرؾم١ك أسثبػ ِغزمج١ٍخ

 :(Cash Cows) انبقرة انحهىب 

 .إٌّزغبد راد ؽظخ عٛق ػب١ٌخ ّٚٔٛ عٛق ِٕخفغ

 .ثبؽًب ل٠ٛخ ٚرؼزجش ِغزمشح، ٠ّٚىٓ اعزخذاَ ٘زٖ الأسثبػ ٌز٠ًّٛ ِٕزغبد أخشٜرٌٛذ أس

 :(Question Marks or Problem Children) اَضطت انتردد 

 .إٌّزغبد راد ؽظخ عٛق ِٕخفؼخ ّٚٔٛ عٛق ػبٌٟ

 .لذ رزطٍت اعزضّبساد إػبف١خ ٌزؾغ١ٓ ؽظزٙب فٟ اٌغٛق أٚ لذ رىْٛ ِغزمجٍٙب غ١ش ِؤوذ

 :(Dogs) الاوزاٌ انًٍتت 

 .إٌّزغبد راد ؽظخ عٛق ِٕخفؼخ ّٚٔٛ عٛق ِٕخفغ

 .لذ رىْٛ فٟ ِشؽٍخ الأؾذاس، ٠ّٚىٓ أْ رىْٛ ثؾبعخ إٌٝ ارخبر لشاساد ثشأْ إثمبئٙب أٚ اٌزخٍض ِٕٙب
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ػٍٝ رٛع١ٗ اعزشار١غ١بد إداسح إٌّزغبد ٚرؾذ٠ذ أٞ إٌّزغبد رؾزبط إٌٝ  BCG ٠غبػذ اعزخذاَ ِظفٛفخ

 .إٌٝ اٌزخٍٟ ػٕٙب ثٕبءً ػٍٝ أدائٙب اٌؾبٌٟ ٚاؽزّبلاد ّٔٛ٘ب اعزضّبساد إػبف١خ أٚ

 

 

 ثبلاؽشٜ اٌضب١ٔخ أٚ  ِظفٛفزٗاٌضّب١ٕٔبد  ٔٙب٠خ ِغ  BCG لذَ ِىزت الاٌٚٝ ٚػ١ب ثٕمبئض اٌّظفٛفخ 

ف١ٙب ث١ٓ ١ِضح اٌغؼش اٌز١١ّض اٞ ِٕؾخ اٌغؼش الاػبف١خ اٌزٟ ٠غزؼذ  أ٠ٓ عّغ  ٗاٌضبٟٔ ِٓ ِظفٛفز الاطذاس 

بفغ١ٓ )اٌز١١ّض( اٌضثْٛ دفؼٙب ٌٍّؤعغخ ٌمبء اِز١بصاد ٠مذس٘ب اػبف١خ ثبٌّٕزٛط ِمبسٔخ ِغ ِٕزغبد إٌّ

ٗ فٟ وبٌخذِخ ٚ إٌٛػ١خ ٚ إٌّؾ إٌّٛرط اٌؼلاِخ ...اٌخ. ١ِضح اٌزىٍفخ ) اٌغ١طشح ثبٌزىب١ٌف( ٚ اٌزٞ ٠ٕزظ ػٕ

 ش اسثغ اعزشار١غ١بد ؽغت ا١ّ٘خ ا١ٌّضح اٌزٟ رزجؼٙب اٌّؤعغخ ِٛػؾخ فٟ اٌّظفٛفخ . الاخ١
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 يصفىفت ياكُسي وجُرال إنٍكترٌك.  5

GE-McKinsey Matrix 

ّّٝ أ٠ؼبً ِظفٛفخ رؾ١ًٍ الأػّبي ، ٟٚ٘ أداح اعزشار١غ١خ ٌزم١١ُ (Business Assessment Array) ٚرغ

 (General Electric) خ الاعزضّبس٠خ، رُ رط٠ٛش٘ب ِٓ لجً ششوزٟ عٕشاي إٌىزش٠هرؾ١ًٍ اٌّؾفظ

رغزخذَ اٌششوبد رٍه الأداح ٌزغبػذ٘ب ػٍٝ رؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد   .(McKinsey Company) ِٚبو١ٕضٞ

إعزضّبس٘ب ِٓ ث١ٓ ٚؽذاد الأػّبي اٌّٛعٛدح فٟ ِؾفظخ أػّبٌٙب، ثؾ١ش رمَٛ رٍه الأداح ثبٌّمبسٔخ ث١ٓ 

ِٓ ؽ١ش لٛح اٌؼًّ ِٚذٜ اٌطٍت ػ١ٍٗ، ثبلإػبفخ إٌٝ ؽغُ اٌغٛق اٌخبص ثىً ػًّ ٚغ١ش٘ب ِٓ  الأػّبي

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ إخز١بس الأػّبي اٌزٟ ٠غت الإعزضّبس ف١ٙب ثشىً أوجش ٚالأػّبي اٌزٟ 

 .سح إٌّزغبد٠غت إ٠مبف الإعزضّبس ف١ٙب. وّب ٠غُزخذَ ٘زا إٌّٛرط فٟ رغ٠ٛك اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚإدا

، (Business Strength) لٛح الأػّبي (X) (، ٠ُّضً اٌّؾٛس اٌغ3ٟٕ١*3خبٔبد ) 9رزىْٛ اٌّظفٛفخ ِٓ 

 (Y) ٚاٌزٟ ٠زُ رؾذ٠ذ ل١ّزٙب ػّٓ صلاصخ خ١بساد )ػب١ٌخ، ِزٛعطخ، ِٕخفؼخ( ث١ّٕب ٠ُّضً اٌّؾٛس اٌظبدٞ

وزٌه ػّٓ صلاصخ خ١بساد )ػب١ٌخ، ٠ٚزُ رؾذ٠ذ ل١ّزٗ  (Market Attractiveness) اٌغبرث١خ اٌغٛل١خ

 (ِزٛعطخ، ِٕخفؼخ

٠غبػذ اٌجؼُذ اٌخبص ثمٛح الأػّبي ػٍٝ فُٙ ِب إرا وبٔذ اٌششوخ ٌذ٠ٙب اٌىفبءح اٌّطٍٛثخ ٌٍزٕبفظ فٟ عٛق 

ِؼ١ٕخ، ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ رٌه ِٓ خلاي اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ِضً الأطٛي ٚؽظخ اٌغٛق ٚرط٠ٛش ٘زٖ اٌؾظخ 

زغبس٠خ ٚاٌٛلاء ٚالإثذاع ٚاٌزؼبًِ ِغ رغ١شاد اٌغٛق، ٠ّىٓ رؾذ٠ذ رٌه أ٠ؼبً اٌغٛل١خ ِٚٛػغ اٌؼلاِخ اٌ

 .ِٓ خلاي ػٛاًِ خبسع١خ ِضً الا٘زّبِبد اٌج١ئ١خ ٚالأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌؾى١ِٛخ ٚاعزٙلان اٌطبلخ ٚغ١ش٘ب

ؾظً ٠ٚغبػذ اٌجؼُذ اٌخبص ثغبرث١خ اٌغٛق ػٍٝ رؾذ٠ذ عبرث١خ اٌغٛق ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌفٛائذ اٌزٟ لذ ر

ػ١ٍٙب اٌششوخ ػٓ ؽش٠ك اٌذخٛي ٚاٌزٕبفظ داخً اٌغٛق. ٠ٚزُ دساعخ ػذد ِٓ اٌؼٛاًِ ػّٓ ٘زا اٌزؾ١ًٍ، 

 رشًّ ؽغُ اٌغٛق ِٚؼذي إٌّٛ ٚإِىب١ٔخ اٌشثؼ ٚؽج١ؼخ إٌّبفغخ ٚؽغّٙب داخً اٌظٕبػخ.
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