
 الاتصال عملية عناصر الثانية المحاضرة

 عناصر لا تتم عممية الاتصال الا بيا وىي:  50تتكون عممية الاتصال من 

 الرسالة               الوسيمة               المستقبل                    المرسل       

 التغذية العكسية                                    

يعتبر المرسل العنصر الأول والأساسي التي تبدأ عنده عممية الاتصال فيو الذي يبدأ الحوار  المرسل: - 1
ويصوغ الرسالة في شكل رموز لفظية أو غير لفظية بغرض الوصول الى ىدف معين والمرسل قد يكون شخصا 

و(  ويجب أن تتوفر في واحدا )معمم، المحاضر( أو مجموعة من الأشخاص وقد يكون آلة تعميمية )كالفيدي
 المرسل )المعمم( مجموعة من الصفات والخصائص أو الشروط: أن يكون 

 متمكنا من تخصصو العممي. -

 قادرا عمى التعبير الجيد عن رسالتو أمام تلاميذه )جميوره( مع وضوح صوتو.  -

 ممما بأنواع قنوات الاتصال.  -

 زمني والمستوى الاجتماعي والثقافي والاقتصادي. ممما بخصائص من يتعامل معيم من حيث العمر ال -

 قادرا عمى تحديد اليدف أو الاىداف من رسالتو.  -

 قادرا عمى تصميم وبناء مواقف تعميمية اتصالية جديدة.  -

 قادرا عمى الاستجابة والرد عمى أسئمة التلاميذ. -

 مرنا في التعامل مع تلاميذه.  -

 عمى الاستخدام الجيد لمغة المفظية والمغة غير المفظية. قادرا -

 قادرا عمى ايصال رسالتو بطرق وأساليب متنوعة ومناسبة. -

 ممما بميارات الاتصال المختمفة.  -

 قادرا عمى إثارة دافعية التلاميذ لمتعمم.  -

 جعة. قادرا عمى التعديل في رسالتو أو في عممية الاتصال بناء عمى التغذية الرا -



رساليا الى المستقبمين ميارات والقيم التي يريد المرسل اىي المحتوى أي المعمومات والمفاىيم وال الرسالة: – 2
لتعديل سموكيم، ويقوم المرسل بصياغتيا بالمغة المفظية أو غير المفظية أو بمزيج من المغتين وفقا لطبيعة محتوى 

ممية الاتصال. وتمر الرسالة بمرحمتين: المرحمة الأولى: وىي الرسالة وطبيعة المستقبمين، وىي اليدف من ع
مرحمة تصميم الرسالة، المرحمة الثانية: ىي مرحمة ارسال الرسالة أي تنفيذىا وقد يتم التعديل في الرسالة المصممة 

أثناء وفقا لمموقف الاتصالي. وتوجد مجموعة من النقاط أو الشروط التي يجب أن يراعييا المرسل أو المعمم 
 اعداده وارسالو لمرسالة: 

 أن يكون محتوى الرسالة مناسبا لميول وحاجات وقدرات التلاميذ ومستواىم المعرفي والثقافي.  -

 أن يكون محتوى الرسالة صحيحا عمميا وخاليا من التكرار والتعقيد.  -

 أن تكون لغة الرسالة واضحة وبسيطة.  -

 باه وتفكير التلاميذ. أن تكون الرسالة جذابة ومثيرة لانت -

 أن يعرضيا المعمم بطريقة حديثة وغير تقميدية.  -

أن يمجأ المعمم الى أسموب التغيير أثناء تنفيذ الرسالة وىو إعادة جزء أو بعض أجزاء الرسالة بطريقة مختمفة  -
 وجديدة. 

 أن تسمح لمتلاميذ بالمشاركة الفعالة.  -

وىي الأداة التي تحمل الرسالة من المرسل الى المستقبل، ومن أمثمة قنوات  قناة الاتصال أو الوسيلة - 3
الاتصال التي تستخدم في مواقف الاتصال التعميمي: الكتب، المجلات، الصحف، التمفزيون، الراديو، الحديث 

لتعميمي الشفيي، الحاسوب، الانترنت. وتتكون قناة الاتصال من أكثر من أداة: فمثلا في الموقف الاتصالي ا
اليواء الذي يحمل الرسالة الأداة  صوتي لممعمم ىو الأداة الأولى، ثمعندما يشرح المعمم الدرس، يعتبر الجياز ال

لناقمة لمرسالة في عممية الثانية ثم الجياز السمعي لممستقبل ىو الأداة الثالثة، وتعتبر الحواس الخمس ىي القنوات ا
بعض الصفات أو الخصائص التي تحكم جودتيا ومناسبتيا لمموقف . ويجب أن تتوفر في الوسيمة الاتصال

 التعميمي منيا: 

 امكانية تحقيقيا لميدف أو الاىداف التي استخدمت من أجميا.  -

 أن تراعي الفروق الفردية بين التلاميذ.  -



 أن تتوافق مع امكانيات المعمم لضمان امكانية الاستفادة منيا.  -

 مع المادة الدراسية وقدرات التلاميذ.  أن تكون مشوقة تتناسب -

 أن تتعامل مع أكثر من حاسة لممستقبل.  -

 أن تكون ذات كفاءة عالية.  -

 أن تتناسب الوسيمة والتطوير التكنولوجي والعممي لممجتمع.  -

 أن تكون الوسيمة واقعية أو قريبة من الواقع.  -

 ن مستوى. أن تكون الوسيمة مناسبة ليستفيد منيا في أكثر م -

وىو العنصر الرابع من عناصر الاتصال، وىو الشخص أو مجموعة الأشخاص التي تتمقى  المستقبل – 4
الرسالة، ودور المستقبل ىو فك رموز الرسالة ومحاولة فيم محتواىا والتأثر بيا، فيو أساس تصميم الرسالة فكل 

أن تتوفر لدى المستقبل بعض النقاط أو  عناصر عممية الاتصال تعمل من أجل المستقبل )التمميذ(. ويجب
 الشروط اليامة:

 استعداد المستقبل لاستقبال الرسالة.  -

 امتلاكو الخبرة اللازمة للاستقبال الجيد لمرسالة.  -

 القدرة عمى الانصات الجيد للآخرين. -

 القدرة عمى تبادل الأدوار مع مرسل الرسالة.  -

 والابتكار. القدرة عمى التفكير الناقد  -

 شعوره بأىمية الرسالة.  -

تمكنو من المغة المفظية )شفيية وتحريرية( وغير المفظية )إشارات، وحركات...( بالقدر الذي يمكنو من استقبال  -
 الرسالة. 

وىي رد فعل المستقبل عمى الرسالة وفي ىذه الحالة يصبح مرسلا وتكتمل دائرة الاتصال  التغذية الراجعة – 5
، وتفتح دائرة الاتصال الثانية وىكذا، والتغذية الراجعة قد تكون ايجابية )الموافقة والقبول مثل اجابتك الأولى

صحيحة، برافو، تحريك الرأس من اليمين الى اليسار...( وبالتالي تمثل التغذية الراجعة التفاعل والاستمرارية بين 



تمرة مما يؤكد عمى أىمية تطبيق النموذج الحديث عناصر الاتصال. وتجعل عممية الاتصال دائرية حيوية ومس
للاتصال التعميمي في فصولنا وقاعاتنا الدراسية بمراحميا المختمفة. ولمتغذية الراجعة فائدة كبيرة في الموقف 

 التواصمي:

 تمكن المعمم من معرفة تأثير رسالتو عمى تلاميذه من خلال استجاباتيم المختمفة.  -

الاتصال ىي عممية تبادل للؤدوار فمن كان مرسلا يصبح بعد ذلك مستقبلا ومن ىو تؤكد عمى أن عممية  -
 مستقبلا يصبح بعد قميل مرسلا وبالتالي تتحقق عممية التفاعل الايجابي بين المعمم والتمميذ. 

 


