
 معوقات الاتصال

وجودة عممية  كفاءةيقصد بمعوقات الاتصال ىي تمك المشاكل التي تصادف أحد عناصر الاتصال، وتؤثر في 
 : تشملالاتصال، و 

 :المعوقات التي تتعلق بالمرسل هي - 1

 تصرفات المرسل غير العقلانية وغير الموضوعية.  -

 أثناء تقديم الرسالة. انفعالات المرسل  -

 عيوب النطق والكلام عند المرسل.  -

 عدم استخدام لغة الجسد المناسبة لمرسالة.  -

 المرسل غير مقتنع بالرسالة التي يقدميا.  -

 المرسل يحمل اتجاىات سمبية نحو نفسو والآخرين.  -

 انخفاض الصوت بدرجة كبيرة.  -

 سوء اختيار الكممات أو الجمل.  -

 اة المصمحة الشخصية لممرسل. مراع -

 اختلاف الخمفية الثقافية لممرسل عن المستقبل.  -

 التحدث بمستوى أعمى أو أقل.  -

 ...(العصبية، انفعال،  ..الاحباط، القمق، )التوتر،  الحالة النفسية لممرسل غير مناسبة -

 اعتقاد المرسل بأن المستقبل يفيم الرسالة كما يفيميا ىو.  -

 النفسية لممستقبل. اغفال الحالة  -

 استئثار المرسل بالحديث وعدم اعطاء فرصة لممستقبل.  -

 التحدث بطريقة غير لائقة.  -



 استخدام كممات توحي بالاستيزاء أو السخرية. -

 استخدام مصطمحات وعبارات فنية غير مفيومة.  -

 .  التحدث بمغة لا يفيميا المستقبل -

 أفعال المستقبل.الخوف من ردود  -

 المعوقات التي تتعلق بالمستقبل فهي:  - 2

 مقاطعة المستقبل لممرسل.  -

 وجود قصور في حاسة السمع لممستقبل.  -

 الحالة النفسية لممستقبل غير مناسبة. -

 التسرع في التقييم واصدار الأحكام.  -

 التفسير الخاطئ لمرسالة.  -

 أسئمة الاستدراج التي تؤدي الى فقدان الثقة بين الطرفين.  -

 السخرية من قول المرسل.  -

 عدم التجاوب مع المرسل -

 الانشغال عن المرسل بالجوال أو المقتنيات الشخصية.  -

 التركيز عمى الأخطاء التي يقع فييا المرسل. -

 تحويل النظر بعيدا عن المرسل أثناء عممية الاتصال.  -

 تكرار مرات الخروج والاستئذان.  -

 عدم مناسبة الموضوع لاىتمامات المستقبل.  -

ىي التي تتعمق بوسيمة أو قناة الاتصال، حيث تكون غير مناسبة :  المعوقات التي تتعلق بوسيلة الاتصال -3
 وتشمل عمى:لمرسالة 



 الوسيمة غير مناسبة لعناصر أخرى كالمرسل، المستقبل، الرسالة.  -

 غير مناسبة مع وقت الاتصال. -

 استخداميا بشكل خاطئ.  -

 تقميدية غير متناسبة مع العصر الحالي.  -

 متقدمة لكنيا غير شائعة الاستعمال.  -

 وجود عيوب في الوسيمة ذاتيا. -

 استخدام الوسيمة يتطمب التدريب عمى ميارات فنية.  -

  غير متوفرة في جميع الأماكن وفي جميع الأوقات. -

 عدم التنوع في استخداميا.  -

 وىي معوقات تتعمق بالرسالة ذاتيا، مما يؤثر عمى محتواىا ومغزاىا وىي تشتمل:: معوقات تتعلق بالرسالة - 4

 الفيم الخاطئ لمحتواىا.  -

 انتقاء كممات غير متداولة. -

 اكتظاظيا بمعمومات ومصطمحات فنية.  -

 استخداميا لمجمل المركبة -

 عمى اختصارات غير معروفة لمجميع.  احتوائيا -

 عدم اشتماليا عمى عناصر التشويق والاثارة لطرفي الاتصال.  -

 لغة الرسالة غير مفيومة -

 تحمل معاني وأفكار مشوشة.  -

 تضمنيا أكثر من معنى مع عدم تحديد ىذه المعاني.  -

 الكم الكبير من الرسائل في وقت واحد -



 ختمف عن المستقبل. فيم الرسالة من المرسل ي -

 استخدام لغة غير مباشرة -

 موضوع غير مناسب لاىتمامات وادراك المستقبل.  -

  ىا في:تفسد الاتصال برمتو، ويمكن إيجاز ان معوقات التغذية الراجعة : المعوقات المتعلقة بالتغذية الراجعة - 5

افتراض المرسل بأن التغذية الراجعة أو العكسية غير ضرورية، وىذا ما يحصل في ظل الادارة الديكتاتورية  -
 التي تفترض الالتزام الحرفي بالتعميمات )الرسائل( دون أي مناقشة. 

 تركيز المرسل عمى الحاجات والاىداف التي يسعى لبموغيا دون أدنى اىتمام بدوافع المستقبل وأىدافو -
 وتطمعاتو. 

غير المفظية أو التمميحات التي تعطي مؤشرات عمى وصول الرسالة من عدم اعطاء اىتمام كاف بالرسائل  -
 عدميا. 

تعالي مرسل الرسالة عمى المستمم )النظرة الفوقية الضارة( وعدم استعداد المرسل للاستئناس بآراء المستمم أو  -
حصل حالات كيذه في الادارة البيروقراطية أو الادارة الديكتاتورية وجيات نظره بخصوص ما ورد في الرسالة. وت

 التعسفية، حيث لا يكون لرأي المستيدفين بالاتصال أية قيمة تذكر. 

بأىداف  المتعمقة الاتصال، المعوقات ببيئة المتعمقة كما توجد ىناك معوقات أخرى كالمعوقات :معوقات أخرى -6
 . الاتصال بتوقيت المتعمقة الاتصال، والمعوقات

 وىي المعوقات التي تتعمق ببيئة الاتصال المحيطة سواء كانت البيئة : الاتصالية معوقات تتعلق بالبيئة
 مادية أو معنوية، وتسبب تشويش في عممية الاتصال وتشمل: 

 كلا الطرفين يجيلان الاىداف المشتركة لمرسالة -

 البيئة الاتصالية لا تشجع عمى التغذية الراجعة للاتصال.  -

 .واحد اتجاه في بالاتصال الا تسمح لا الاتصالية البيئة -

 الانفجار المعرفي الذي يميز العصر.  -

 الظروف البيئية المحيطة كالحرارة والضوء والامكانات المادية غير المناسبة. -



 قمة التنظيم في البيئة الاتصالية -

 قمة الثبات النسبي لمظروف البيئية وتغيرىا باستمرار -

 البيئة الاتصالية مميئة بالمشوشات.  -

 اختلاف العادات والتقاليد الثقافية والاجتماعية لمبيئة الاتصالية.  -

 معوقات تتعلق بأهداف الاتصال 

 اليدف من الاتصال غير واضح لمطرفين أو لأحدىما.  -

 ىدف المرسل عن المستقبل.  اختلاف -

 اليدف غير واقعي ولا يمكن تحقيقو. -

 اليدف يتعارض مع قيم وعرف وثقافة المجتمع.  -

 الأىداف غير منسجمة وتتعارض مع بعضيا البعض.  -

 الأىداف غير متسقة مع مضمون الرسالة الاتصالية.  -

  :ي تتعمق بتوقيت الاتصال ومدى مناسبتو وىي تمك المعوقات التالمعوقات التي تتعلق بتوقيت الاتصال
 لكل من الطرفين أثناء عممية الاتصال ولمرسالة ذاتيا وتشتمل عمى: 

 ضيق الوقت -

 طول الوقت المخصص.  -

 غير مناسب. التوقيت  -

 عدم مرونة وقت الاتصال، حيث ان الوقت محدد سمفا ولا يمكن تغييره.  -


