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 ،مختلفة  موجودة في كل مكان ، ويمكن أن تتخذ أشكالاً مختلفة وتأتي من مصادر البيانات

ً للاستفادة منها بشكل جيد، ومن أي وقت  وأكثر ي التحد ، لكنيعد الذكاء البشري ضروريا

 ء تصميمبشري أثنايتدخل الذكاء ال ، لذاالبيانات الذكية إلى البيانات الكبيرة مننتقال الاهو 

 تي سيتمات الالبيانات المتاحة بالفعل ، لتصميم الفرضي ةجمع البيانات ، لتنظيم وهيكل خطط

ن مة جداً لكبيرأو لاختيار طريقة التحليل المناسبة. علاوة على ذلك ، فإن الكمية ا اختبارها

لإعطاء و  وعية.الكمية المتاحة اليوم لا ينبغي أن تجعلنا ننسى أهمية الأساليب الن لبياناتا

الفروق وقيقة الكمية إمكاناتها التنبؤية الكاملة ، من الضروري فهم التفاصيل الد البيانات

 .وأي تناقضات قد تخفيها الدقيقة

ما لطالو ،قطاب المزيد منهمتقوم أي خطة تسويقية على أساس استهداف رضا العملاء، واست

ن اعتمدت الشركات على الإحصائيات في وضع خططها التسويقية، لكن الأمر اختلف الآ

 ،تائياوأصبحت الأغلبية الساحقة من الشركات تعتمد على بحوث التسويق بدلًا من الإحص

 ا أنذلك لأن الإحصائيات تمنحك مؤشرات حول سلوك العملاء، في حين أن البحوث يمكنه

 .تمنحك تصورًا كاملًا لما يفكر به أولئك العملاء

 رغم أن بعض الشركات تمتلك فرق عمل جيدة للغاية تقوم بتجربة المنتجات وإجراء

ت صوراتاختبارات شاملة لها قبل طرحها بالأسواق، إلا أن تجربة العملاء للمنتج تقدم 

د ردو واق إلى البحث فيحيث تتجه الشركات بعد طرح المنتجات في الأس ،مختلفة تمامًا

مارها تأتي بثوعية أفعال العملاء، وتتبنى التغييرات اعتماداً على تلك الأبحاث، لأنها أكثر واق

 في وقت أقصر. لكن كيف يمكنك إجراء بحوث تسويق فعالة لخطتك التسويقية؟

التسويق، يهدف إلى توجيه أي شخص أو طالب أو طالب دكتوراه أو مدرس أو باحث  بحوث

متخصص تسويق ، يرغب في التدريب بعمق على جمع ومعالجة البيانات ، سواء كانت  وأ

أنواع النشاطات التسّويقيةّ التي تسُاهم في جمع البيانات الخاصّة من  فهي ،أو نوعية كمية

بحالةٍ تسويقيةّ مُعينّة توُاجه الشّركة، وتحليلها؛ من أجل توفير معلومات لصانعي القرارات 

اذهم القرارات التسّويقيةّ، كما تعتمد بحوث التسّويق على دراسة ظاهرة أو مُشكلة أثناء اتخّ
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مُحدَّدةٍ ذات أهميةّ معينّة، تحتاج استخدام العديد من المعلومات غير المُتاحة للمُؤسّسة في 

ّرها؛ للمساعدة على اتخّاذ قرارات  الوقت الحاليّ، فتجمع بحوث التسّويق المعلومات وتفُس 

يق، ومن ثمّ مُتابعة النتائج الصّادرة عن البحوث؛ وذلك حتى يتمكّن الباحثون من التسّو

 .تصحيح الأخطاء الخاصّة بمُشكلةٍ تسويقيةّ مُحدَّدة

يث حسة، تعتبر بحوث التسويق الخطوة الأولى والأهم في عملية التسويق لأي شركة أو مؤس

مهور المستهدف والفرص تساعد في الوصول إلى بيانات ومعلومات عن السوق، والج

اسمة حارات مما يؤدي في النهاية إلى اتخاذ قر والتهديدات التي تواجه العلامة التجارية؛

قية لتسويا الأهدافعلى تحقيق  القدرةبناءًا على معلومات سليمة ومدروسة، وأيضًا زيادة 

 .والحصول على فرص أكبر للنجاح

 اضراتن المحمأقدم هاته المجموعة همية كبيرة، نظرًا لما تتمتع به أبحاث التسويق من ألذا 

 لها.نواعها، وخطوات عملفهم ماهية أبحاث التسويق، وأ ون دليلاتكل

 ةبرناديت جيوا، مؤلفة وكاتبة تسويقي –ن الرابح في السوق هو الأقرب للعملاء إ

 

 

 01محاضرة 

 مدخل لبحوث التسويق

 سويقية؟بحوث التسويق، دراسة السوق ونظام المعلومات الت (1

 .معينة البيانات المتعلقة بحالة تسويقية جمع، تحليل واستخدامتحديد، حوث التسويق: ب

 دراسة السوق: قياس وتحليل السوق أو المستهلك النهائي.
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اذ لية اتخلعم نظام المعلومات التسويقية: جمع، تحليل، استخدام وتخزين كل البيانات الداعمة

 القرار التسويقي.

 دورهان دراسة السوق هي جزء من البحوث التسويقية والتي تعتبر بومنه نستنتج أ

 جزء من نظام المعلومات التسويقي.

ج لمنهاملاحظة: سبب الخلط بين مفهوم دراسة السوق و بحوث التسويق هو إعتمادهما على 

 العلمي المنظم واستخدام نفس أنواع البحوث.

 يف:سنعتمد على أهم التعار مفهوم بحوث التسويق: /2

هور الجمهي الوظيفة التي تربط المستهلك، العميل و تعريف الجمعية الأمريكية للتسويق:

 لفرصبرجل التسويق من خلال المعلومة، أين تستخدم هذه المعلومة في تعريف وتحديد ا

ة الكفاء اقبةقييم بعض الأنشطة التسويقية، مرالتسويقية، من أجل خلق، تعديل وت والتهديدات

 وتطوير مفهوم التسويق كعملية. التسويقية،

 وماتبحوث التسويق هي عملية تحضير، جمع، تحليل و تشغيل المعل تعريف فيليب كوتلر:

 المتعلقة بحالة تسويقية.

بحوث التسويق هي عمل منهجي لجمع وتحليل معلومات تسمح  :MERCATORتعريف 

 ات التسويقية.بفهم ومعرفة أحسن بسوق، جمهور أو عرض بهدف اتخاذ أحسن القرار

  :الجذور التاريخية لبحوث التسويق/3

ي شتى ف 19ظهرت بحوث التسويق في القرن العشرين كنتيجة للتطورات التي شهدها القرن 

  :الميادين، ويمكن رصد أهم هذه التطورات في النقاط التالية

  .الثورة الصناعية وما صاحبها من إنتاج وفير أدى إلى زيادة الاستهلاك -

الإنتاج الكبير إلى انخفاض تكلفة الوحدة الواحدة للمنتجات مما أدى إلى ارتفاع أدى   -

 .القدرة الشرائية للمستهلك ومن ثم زيادة معدلات الاستهلاك
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فجوة  ظهور التزايد في عدد السكان وتعقد المجتمعات نتيجة التقدم الصناعي أدى إلى  -

نتج ة حادة حول معرفة المبين المنتج والمستهلك واتساع هذه الفجوة خلق مشكل

 .بالمستهلك

ركات الندرة في مصادر الطاقة والمواد الأولية، وما صاحبه من بحث متواصل للش -

  .عن مصادر بديلة لخلق القيمة

حث ى البانتشار ظاهرة الركود الاقتصادي )الكساد العظيم( والذي أدى بالشركات إل -

 .اج والتصنيععن سبل تسويق منتجاتها بدلا من تطوير سبل الإنت

 .التغير السريع في التكنولوجيا والذي زاد من أهمية وقيمة المعلومة -

لاك لاستهالانفتاح على الأسواق الدولية والعالمية مما أدى إلى ضرورة فهم سلوك ا -

  .لدى المجتمعات المختلفة، وفهم المنافسة

لتسويق هو كل هذه الظروف والمعطيات أدت إلى تغيير المسؤوليات حيث أصبح رجل ا

رار المسؤول الأول عن نجاح أو فشل المنظمة. وحيث كان على رجل التسويق اتخاذ الق

م كانت من ثوالأسلم وفي الوقت المناسب فقد كان لا بد من توافر المعلومات اللازمة لذلك؛ 

 .بحوث السوق من أهم الأدوات المعتمدة في جمع المعلومات

 الهدف من بحوث التسويق: /4

ق(، لتعزيز تطوير مفهوم التسويق، فهي تحلل السوق )دراسة السووث التسويق وجدت بح

( ومنه يذيعملي أو تنف ستراتيجي( وهي أداة تنفيذ )تسويقتساعد في اتخاذ القرار )تسويق ا

  نحدد الأهداف التالي لبحوث التسويق:

 ه(.ة فيرالمساعدة على الفهم ) وصف، تحليل، قياس، التنبؤ بالطلب والعوامل المؤث -

 المساعدة على اتخاذ القرار ) تحديد سبل السيطرة على الطلب المحتمل(. -

 المساعدة على المراقبة ) تحليل الأداء والنتائج المتوصل إليها(. -

 بحوث التسويق: خصائص /5
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 ضوعأو مو معينة ظاهرة أو معينة، مشكلة وجود أساس على تقوم التسويق بحوث إن 

 حاليا فرةغير المتوا والمعلومات البيانات من قدر إلى جويحتا معينة أهمية له محدد

 لموضوعا حول هذا المؤسسة لدى المتوافرة والمعلومات البيانات أن أو المؤسسة لدى

 الخبرة أن أو حداثتها، أو دقتها أو شمولها من التأكد لعدم عليها الاعتماد يمكن لا

 لموضوعا هذا أن أو المطلوبرقراال لاتخاذ وحدها كافية غير المسؤول لدى الحالية

 اتخاذ بلق والبحث رسة ا الد ضرورة كله ذلك يستدعي بحيث الكبيرة وآثاره أهميته له

 .القرار

 :إن بحوث التسويق هي منهج منظم و موضوعي 

ديد منظما: يعني أن البحث التسويقي يجب أن يمر من خلال خطوات منظمة تبدأ بتح

 ص النتائج وكتابة التقرير النهائي.الهدف أو المشكلة وتنتهي باستخلا

 أما موضوعيا : هذا يعني أن البحث التسويقي يجب أن يكون مجردا من الأهواء

ة في لعاطفوالنزعات الشخصية، بمعنى أن هذا البحث يجب ألا يكون متحيزا وألا تتحكم ا

ية ملن ععإجرائه، خلال أي مرحلة من مراحل البحث، حتى يمكن تعظيم المنافع الناجمة 

 جمع البيانات واتخاذ القرارات الرشيدة على أسس علمية.

 الهدف من بحوث التسويق هو إمداد المؤسسة بالمعلومات للمساعدة في اتخاذ 

 ساعد فيتفيدة القرارات التسويقية، فبعد تحليل وتفسير البيانات ينتج لدينا معلومات م

لا  تسويقأن نؤكد أن بحوث ال اتخاذ القرارات، وذلك يقلل من عنصر عدم التأكد. ويجب

تخاذ ااعد في تي تستقوم باتخاذ القرارات ولكنها تقوم بتوفير وٕامداد الإدارة بالمعلومات ال

 القرارات التسويقية على أسس سليمة.

 إن القيام بالبحوث يتضمن جمع وتسجيل وتحليل وتفسير البيانات التسويقية اللازمة 

جمعها خصيصا لغرض البحث المطروح  أي يتموقد تكون بيانات أولية  ،للدراسة

يتم جمعها من قبل وهي منشورة إما من  ويتم ذلك ميدانيا، أو قد تكون ثانوية أي

المؤسسة. أما تسجيل وتشغيل وتحليل البيانات  مصادر داخلية أو مصادر خارجية عن
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ل هذه تم جمعها محل فائدة لمستخدمها، فمن خلا فتشير إلى عملية جعل البيانات التي

 القرارات.معينا يجعلها صالحة لاتخاذ  العمليات تأخذ البيانات معنى

 أهمية عملية البحث التسويقي:/.6

 :الآتية النقاط خلال من التسويق بحوث أهمية إبراز يمكن سبق ما خلال ومن

 وقت ضييقت بالمؤسسات المحيطة والتنافسية التكنولوجية الاقتصادية، التغيرات سرعة .1

 .تيجيارااست موردا أصبحت التغيرات توقع على فالقدرة قصير تكيف

 تسويقال فبحوث ، جديدة نشاطات ممارسة في العالية الإخفاق ومخاطر التسويق تكلفة .2

 ضد نالتأمي من نوعا البحوث هذه أصبحت فقد .القرارات لهذه التأكد عدم بتقليص تسمح

 .الإخفاق مخاطر

 مفيدة أداةك إليها النظر يجب لا التسويق بحوث أهمية إن ة،المتخذ القرارات جودة تحسين .3

 ءإلقا طريقوإنما عن  القرارات اتخاذ عملية تحسين من خلال فحسب التسويق لمديري

 تمكن ريقةبط بالقرار الخاصةغيرات المت وعرض المتاحة التسويقية البدائل كافة على الضوء

 .البدائل أفضل اختيار من التسويق رجل

 خرآ لغرض البحوث المديرون يستخدم تفاقمها، قبل والأخطاء المتاعب نقاط شافاكت .4

 يمكن بحيث التسويقية القرارات في معينة وأخطاء مشكلات ظهور أسباب اكتشاف وهو

 رفةمع من التسويق بحوث وتمكن .المستقبل في حدوثها وتفادي انتشارها قبل معالجتها

 .المتخذ قيالتسوي القرارا في الفشل حدوث أسباب

 داخل رييج ماذا تفهم في التسويق بحوث فتستخدم تحكمه، التي راتوالمتغي السوق تفهم .5

 الخصائص هذه ترجمة من يمكنها بما المنظمة تخدمه الذي السوق وخصائص الأسواق

 .تسويقي قرار أي اتخاذ عند الاعتبار في وأخذها

 الدراسة السوقية:/7

 تجزئة السوق: .1

لتسويق من اختيار السوق الذي ينوي الدخول إليه، فإنه يحتاج أولا إلى لكي يتمكن رجل ا

توصيف هذا السوق و ذلك بتحديد تلك الخصائص التي يتسم بها الأفراد الذين يكونون أو 
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يشكلون هذا السوق و هذا ما يطلق عليه تقسيم السوق، مما يمكننا من قياس الطلب المرتقب 

 قبول من الأرباح، و هذا ما يطلق عليه اسم التنبؤ بالمبيعات.للتأكد من كفايته لتوليد حجم م

جزاء من بعد التجزئة السوقية يجب على المؤسسة اختيار الجزء أو الأ  الإستهداف :  .2

حسب  السوق التي ترغب في دخولها، بحيث تقوم في البداية بدراسة جاذبية كل قطاع

سسة، رة، أهداف و موارد المؤمعايير الملائمة كالحجم، المردودية، مستوى المخاط

ا هو كين موعليه فالاستهداف هو "اختيار من بين العديد من التقسيمات لأسواق المستهل

وضع لهدفة المستالسوق المناسب لممارسة المؤسسة لنشاطها و ثم تحديد الفئة أو الفئات 

 الإستراتيجية. و صياغة القرارات

 إستراتيجيات الاستهداف

  p1 p2  p3                    p1  p2  p3                       p1  p2   p3             p1  p2   p3 

M1 

M2 

M3       

 منتج/سوق صص في المنتجات       التركيزالتخ      التخصص في الأسواق     التغطية الشاملة            

 

                                             P1     p2    p3         

M1                                

M2                                         

M3                                        

 

 التخصص الانتقائي
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يمه قع لمنتوج يعني تصمكما عرف فيليب كوتلر التموقع بأنه "إعطاء تموالتموقع: .3

في  سة لهوترويجه بطريقة ليكتسب من خلالها قيمة أو ميزة تفرقه عن المنتجات المناف

ق ية في السو، ومنه يمكن القول بأن التموقع يمنح للمؤسسة ميزة تنافس السوق المستهدفة

على  يعمل كما أنه يلعب دورا هاما في اتخاذ قرار الشراء من طرف المستهلكين كما أنه

وضع مختلف عناصر المزيج التسويقي و تحقيق الانسجام بينها، من خلال 

 الاستراتيجيات التسويقية.

 :وبحوث التسويق  الأخلاقيات /8

Ethic’s & Marketing Research   حكم القيم التي تدبية ولأالمبادئ اهي  الأخلاقان

يجب  التي ويق فهي المعاييرالتس لأخلاقياتفراد والمنظمات, وبالنسبة لأأفعال وقرارات ا

 ,نظمةبالم من الجماعة المحيطة الأداء مقبولافي عملية التسويق من أجل أن يكون  إتباعها

 لإدارةا ثيرتأطراف المستهدفة من تطبيقات العالقة بين الشركات والأوينبع الوجه الفلسفي و

 الاجتماعية.وتأثير الحكومة والمسئولية 

 :للمسوقين تتمثل في ةالأخلاقيالمعايير والقيم 

 خفاقهاإحالة  تم الترويج لها, ودعم المنتجات في التيبالصدق وتقديم المنتجات _ الأمانة: 1

 .بضمانة المنتجات المباعة والالتزام ,لتحقيق منافعها

, الشركة الزبائن بالتعامل مع إجبارل الجهود لخدمة الزبائن, وعدم ذبب: المسئولية– 2 

  .لمساهمينتجاه اا والالتزام

 تراكبالاش أوعمل,  بأيالمستهلك  إيذاءبتقديم منتجات بشكل واضح, وعدم  :الوضوح– 3

 .تضارب مصالح المتعاملين إلىتؤدي  أعمالفي 

ت لحاجا عوالاستمافردية مع الزبائن بل بمساواة,  باختلافاتعدم التعامل الاحترام: – 4 

 .مشاركة في العملية التسويقيةطراف الوالتعاون مع كل الأ ,الزبائن وتلبيتها
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 محتملةخطار الوالاقتراحات من الزبائن, توضيح كافة الأالقبول بالنقد الانفتاح: – 5 

وط قرار الشراء الصائب من قبله, وكشف كل شر لاتخاذوالمنظورة من المنتج للزبون 

 .التسعير والتعاقد مع المتعاملين

املين ع المتعالتسويقي, وتشجي للأداءن المستمر الحفاظ على البيئة, والتحسي: المواطنة– 6 

  .هدفةلمستاطراف إلى الأفي حلقات سلسلة التجهيز للمشاركة بصدق لتقديم المنتجات السليمة 

 الاتاحتم أيةالتزامها بحماية المستهلك من  وإقراريتوجب تطوير نظم المعلومات المختلفة 

اك قي والحصول على المعلومات, وهنالبحث التسوي إجراءتحت غطاء  للاستغلالتعرضه 

ذه الحقوق المعلومات التسويقية, ومن ه بأخلاقياتات صلة ذمختلفة  لأطرافحقوق 

 :طراف ما يليوالأ

مقابل ينتظرون بال ولاالبحث  لإجراءاتين يستجيبون ذفراد الحقوق المستجيبين: الأ - 

, لا وأبالمشاركة  ختيارالاحق  :الحقوق ذهالحصول على شيء نظير الجهد والوقت, ومن ه

تغرقه ذي تسيعلم الوقت ال أنالحق في  لا يتعرض لأي ضرر،بان  الأمانوالحق في 

حق في ال ،تالبياناذه هب هذست وأينالبحث والجهة القائمة والهدف منه والمنتفعين  إجراءات

 .كر اسمه وعدم التعرض لجوانب شخصية تمسه او تلحق به ضرراذالسرية وعدم 

داف ئج وأهلة للنتابان يعلم المستجيب بنتائج البحث, والتوقعات المحتم: المجتمع حقوق - 

 لتياالحصول على المعلومات العرضية الناتجة من البحوث وبخاصة تلك البحث, والحق ب

  .وسلامتهلها تأثير سلبي على صحته 

 هدافأعن  مين الحماية القانونية, والحصول على معلومات حقيقية: بتأحقوق الباحثين -

قنية تام المضللة لجمع البيانات دون الهدف الحقيقي منه, استخد أداةيكون  لاالبحث, وان 

  .لها لا أخلاقي أول شخصي لاالمناسبة للبحث, ودون استغ
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للفلسفات المتعارضة في بعض  وموضوعيالتسويق تمثل تفسير منطقي  إن أخلاقيات

ياغة صعلى  السوق والمجتمع, وهناك عوامل تؤثر تعكسها الحالة الموقفية في والتي الأحيان

 :التسويقية هي الأخلاقيةالقرارات 

 .مي لهاالتنظي تمثل التفاعل الحاصل بين ثقافة المنظمة والهيكل التيقات التنظيمية العلا - 

 وائق فيتقلل القيود والع أوتوفر المنافع المحتملة  الفرص هي مجموعة الظروف التي - 

 .الأخلاقييقي التسو الأداء

 . العوامل الفردية - 
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I. :خطوات عملية بحوث التسويق 
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و هالذي تصميم البحث هو هيكلة دقيقة لكيفية التصرف حيال تنفيذ البحث التسويقي, و

عبارة عن خطوات دقيقة وضرورية لحصول الباحث على معلومات لمعالجة مشكلة 

 متخذي القرار مع الأطراف المستهدفة. البحث, ويجب ان تتوازن وجهة نظر

اء ج مقترح لاستخدامه في إجرذتصميم البحث عبارة عن تقديم نمو باختصار إن عملية

لمشكلة ها االبحث التسويقي من خلال الفهم الموضوعي المسبق للقيود والتهديدات التي تثير

 محل الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 يث أنطوة حاسمة في تحديد نجاح البحث، حتعتبر هذه الختحديد المشكلة والاهداف:  /1

 مثلةأالخطأ في تحديد المشكلة سيترتب عنه عدم صحة ودقة كل الخطوات الموالية، ومن 

 المشاكل التسويقية نجد:

 كيف نستطيع تحسين وضعيتنا التنافسية؟ -

 ماهي الخطوات الواجب اتباعها من اجل رفع حجم المبيعات؟ -

 س الحصة السوقية؟ما هي الوسائل التي تسمح بقيا -

البحث والأهداف كلةمشتحديد   

البحثخطة   

و التوصيات تقديم النتائج  

 تحليل المعطيات

المعطياتجمع   
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 هل زبائننا راضين عنا؟ -

 ما هي احسن طريقة للإشهار؟   -

مالات لاحتاولفهم المشكلة يجب وضع قائمة من التأثيرات المحتملة وجمع البيانات عن كافة 

 :يتوجب عليه ما يلي وبالتالي

 .فهم المشكلة بالتحري عن المسببات وتوقع ما يمكن أن يحصل لاحقا -

لتي ءات الفجوة إن استمر الأمر على ما هو عليه  فما هي الإجرامعرفة حجم اتساع ا -

 يمكن اتخاذها لغلق الفجوة

اغة صياغة المشكلة تتم عبر جمل مترابطة من خلال صياغة لغوية أو عن طريق صي -

 .عبر الأسئلة المتتابعة

حدث لا ي أن تكون العلاقة بين الباحث ومدير التسويق متكاملة لتحديد المشكلة حتى -

 .خطأ أي

 لباحثامعرفة جوهر المشكلة وما يمكن أن يعمل متخذ القرار لتجاوز الوضع, وعمل  -

 .لتحقيق أهداف البحث

 ث وحصرنجاز خطوات البحالتي يحتاجها والتركيز لإالسماح للباحث بجمع البيانات  -

 .أخطاءالمشكلة لعدم حدوث 

يجب وتها كلة المراد دراسأما فيما يتعلق بتحديد هدف البحث فالهدف ينبع أصلاً من المش

 أن يكون هدف البحث واضحاً وواقعياً وموضوعياً أي قابل للتحقيق.

 يد ماهذه المرحلة تتضمن إعداد خطة البحث، حيث يجب على الباحث تحد خطة البحث:  /2

 يلي:

 المعلومات اللازمة لحل المشكلة التسويقية. -

 المتغيرات الواجب ملاحظتها وقياسها. -

 ات المستعملة.مصادر البيان -
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 طرق جمع البيانات. -

 طرق تحديد العينة. -

 طرق تسجيل البيانات. -

 طرق تحليل البيانات. -

 إضافة إلى هذا يجب على الباحث الأخذ بعين الاعتبار عدة عناصر مثل:

 ما هي درجة الدقة المطلوبة؟ -

 ما هي المنطقة التي تستهدفها الدراسة؟ -

 ما هي المدة المحددة لإنهاء الدراسة؟ -

 أن يتجاوزها إعداد الدراسة؟ لا يجبهي التكلفة التي  ما -

لة ر مرحتتضمن هذه المرحلة تحليل المعطيات، تعتبر هذه المرحلة أكثجمع البيانات:  /3

بيانات اع اليتم في هذه المرحلة الهامة جمع انومكلفة في الدراسة وأكثرها عرضة للأخطاء، 

ك هنا ول الى حل للمشكلة القائمة ويوجدالتي يحتاجها الباحث لتساعده في عملية الوص

 نوعان من البيانات :

 Secondary  Data  أولاً : البيانات الثانوية

 Primary Data     ثانياً : البيانات الأولية

 البيانات الثانوية فهناك مصدران :  أما فيما يتعلق بمصادر

            المصادر الداخلية  - 1

 المصادر الخارجية - 2

المصادر الداخلية تبدأ عادةً من داخل  Internal Resources  المصادر الداخلية : - 1

المنظمة خاصة وأنها تركز على مشكلة البحث المراد اجراؤه أما أهم المصادر الداخلية فهي 
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البيانات المحاسبية التي تسهم وبشكل كبير في أمور التخطيط المالي على مستوى المنظمة 

 من مصاريف الترويج والخصومات وتكاليف الشحن ..الخ وكل ما يتعلق بها

ذين نظمة الالم وهناك قوائم البيع والتي توضح الاتجاه العام للمبيعات وأيضاً العاملون داخل

لع سمن  يعكسون ما يرونه في السوق للمؤسسة وايضاً ردود فعل الزبائن نحو ما يقدم لهم

 وخدمات .

نظمة يتم الحصول عليها من خارج الم  External Resources  المصادر الخارجية : - 2

 الحكومية )البنك المركزي والوزارات والمؤسسات الحكومية ودائرة  مثل المصادر

ات جمعيالعامة (. وهناك ايضاً المصادر غير الحكومية كالنقابات مثلاً وال الإحصاءات

تب والنشرات التعاونية والخيرية والصحف والدوريات المتخصصة والمجلات والك

 أو دسكات الكمبيوتر .  CD Rom والإنترنت أو

  عددةإن طرق الحصول على البيانات الأولية كثيرة ومت ثانياً : البيانات الأولية :

أو  ئيةإحصا يبأسالاستخدام  إلىيلجأ   أينيقوم الباحث بتحليل البيانات تحليل المعطيات:  /4

ا فيما وصلنتمعلومات  إلىيانات وتحليلها وتحويلها اقتصادية أو رياضية لمعالجة الب أساليب

 نتائج معينة تساعد في التوصل إلى حل للمشكلة القائمة موضوع البحث . إلىبعد 

نقيحها ات ثم تلبيانتحليل البيانات بالخطوات التالية والتي تتمثل بالتدقيق الجيد ل إجراءاتتمر 

ثم  لناقصةالخاطئة وغير الموضوعية وا بةالإجاالملائمة واستبعاد  الإجاباتمن خلال اخذ 

ي فمبيوتر الك القيام بعملية الترميز وتفريغ البيانات وحالياً يتم الاعتماد بشكل كبير على

ملية جدولة ( وتأتي بعدها ع SPSSالتفريغ والترميز والتحليل عبر برامج كثيرة منها مثل )

 .تائجر النوأخيراً تأتي عملية تفسيالبيانات وعمل الرسوم البيانية والتوضيحات اللازمة 

النتائج  إلىعملية التحليل بشكل كامل يتوصل الباحث  إجراءبعد النتائج و التوصيات:  /5

التي يقوم بتفسيرها بشكل جيد ومن ثم يقوم الباحث بعمل التوصيات اللازمة التي تكفل حل 

 البحث.المشكلة القائمة بموضوع 
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تي قام ات الطوة الأخيرة هي كتابة تقرير نهائي يتضمن الخطوالخكتابة التقرير النهائي: /6

ه تي كلفتة الالجه إلىبأجرائها الباحث ثم النتائج والتوصيات التي توصل لها ويرفع التقرير 

 لبحث قدات ابإجراء هذه الدراسة ولا يتوقف العمل عند هذا الحد بل يجب التأكد من أن توصي

 المشكلة .خدمت المنظمة وعملت على حل هذه 

II. :المعطيات، المعلومات والمعارف 

و أعديل تخام وهي الحقائق الأولية بدون أي   لبيانات هي معلومات في صورةالمعطيات: /1

ن في ة ولكمعلوم أومعين يجعلها ذات أهمية وقيمة لأن البيانات تعتبر معرفة  إطاروضع في 

كون ت أو أرقامادة في صورة . وتكون البيانات عإضافة أوتعديل  أيوضعها الأول بدون 

ة عالجمعلى شكل رموز أو تكون البيانات عبارة عن عبارات أو جمل غير معدلة وليس لها 

أو معنى مما يجعلها غير مرتبطة ببعضها وعبارة عن أرقام ورموز ونصوص أو حتى 

 .صور

بيانات ال لاإدخلمعلومات عبارة عن المخرجات التي تم إنتاجها من النظام بعد المعلومات: /2

قها في تنسيولذلك يمكن وضع تعريف للمعلومات على أنها كمية من البيانات التي تم تنظيمها 

دة له فائ ناسبة تم صياغتها لتعطي معنى مات لها قيمة. المعلومات هي توليفإطار يجعل البيان

 يرغتكون المعلومات متجانسة تعبر عن أفكار ومفاهيم  أننستخدمه بشكل خاص، ولابد 

 .متناقضة والبيانات هذه تمت معالجتها لهدف معين

محددة اط الالحقائق والأفعال المتعلقة بفهم ومعرفة الخصائص والمميزات والنقالمعارف: /3

ليها عالتي تبني  الأخيرةالمعرفة حصيلة البيانات والمعلومات وهي المخرجات لشيء ما 

 وسيلة للحكم على الأشياءالتجربة بعد ذلك، تأتي المعرفة في النهاية لتكون 

 

 

 

 المعطيات

 المعلومات

 المعارف

 تحليل ومعالجة

 تكرارتراكم و
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 :يمكن تقسيم البحوث التسويقية إلى :أنواع البحوث التسويقية

 :من حيث المنهج العام لمبحث -1

صول امة للوالع البحوث القياسية: تقوم البحوث القياسية على أساس استخدام النتائج الكمية أو

ات ذميا ات شركة المراعي لصناعة الألبان كإلى نتائج جزئية أو خاصة، مثال تعتبر منتج

سيكون  جديدجودة عالية و تفكر الشركة في طرح منتج جديد إذن يمكن استنتاج بان المنتج ال

  .ذا جودة عالية

ية أو لجزئالبحوث الاستقرائية: تقوم البحوث الاستقرائية على أساس استخدام النتائج ا  

ادك كة نة، مثال تقوم إدارة بحوث التسويق في شرالخاصة للوصول إلى نتائج كمية أو عام

مت د قابدراسة عينة من العملاء للتعرف على مدى رضاهم عن سياسة الشركة السعرية، و ق

تجات، و من 10الشركة بدراسة المستهلكين لمنتج واحد فقط من منتجات الشركة التي تبلغ 

  .سعرية للشركةكانت النتيجة هي وجود رضا من المستهلكين عن السياسة ال

  :من حيث الهدف -2
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دود عن و مح فهم أولي بتقديم الاستكشافيةم البحوث و: تقالاستكشافية )الاستطلاعية(البحوث 

ضع ين بعض الفروض التي قد تفسر الظاهرة موة البحث محل الدراسة، و كذلك تكومشكل

لشروع ابل احثين قفة تنير الطريق أمام البالبحث، و تبدو أهميتها في أنها تعتبر غير مكل

ة كلالاستكشافية تدل على وجود جوانب أخرى للمشمباشرة في إجراء البحوث، فالبحوث 

 .و متصور بداية من قبل الباحثينختلفة عما هم

لفروض لبحث ووضع و اختبار اة االاستنتاجية: تقوم هذه البحوث بدراسة مشكلالبحوث   

ى إلاجية ستنتالاة، و تنقسم البحوث لجة المشكلج بنتائج و توصيات لمعاا و الخروالمتعلقة به

 :بحوث وصفية و تجريبية

الطريقة  وت البحوث الوصفية على كل من دراسة الحالاالبحوث الوصفية: تعتمد             

مع بدراسة متعمقة لعدد محدود من مفردات مجت الحالاتتقوم دراسة  ، حيثالإحصائية

سة و درامنتجات الشركة أو عدد محدود من المنتجات أالبحث، فمثال دراسة حالة منتج من 

دد سة عى أساس دراالإحصائية فتقوم علحالة نشاط معين من أنشطة الترويج، أما الطريقة 

 ات عنيالبيانأو المفردات و ذلك بأخذ عينة من مجتمع البحث و جمع ا الحالاتكبير نسبيا من 

وفة، المعر الإحصائية الأساليبيا باستخدام ، و معالجة البيانات إحصائالاستبيانباستخدام 

انات مع بي، فمثال يتم جاالارتباط و غيرهمثل مقاييس النزعة المركزية مقاييس التشتت و 

و  الائتمانأو شرط  الأسعارم عن ما يتعمق بجودة المنتج و مدى رضاهء فيعن العملا

 .اغيره

قة علاكتشاف تلك السي للبحوث السببية هو االبحوث التجريبية : إن الهدف الرئي                 

ض ذه البحوث بعسبق هر في صورة سبب و نتيجة، عادة ما يالتي تظه بين المتغيرات و

ع موضو قة بين المتغيراتوصفية حتى يمكن تحديد طبيعة العلاأو ال الاستطلاعيةالبحوث 

 .الدراسة

 :من حيث نوع البيانات -3
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 .خارجيةال وية مع البيانات الثانوية من مصادرها الداخلج ى أساسالبحوث المكتبية: تقوم عل

 و يانالاستبل الأولية من خلاى أساس جمع البيانات عل ي تقومالبحوث الميدانية : و ه

 .و التجارب التسويقية الملاحظة

 يمكن تلخيص كل ما سبق في الجدول التالي:
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 المنهج العام الهدف البحثي نوع البيانات

 يةمكتب ميدانية
استكشافية  استنتاجية 

 )استطلاعية(
 استدلالية )قياسية( استقرائية

 وصفية تجريبية

جمع بيانات أولية من 

خلال الملاحظة 

والاستقصاء، حيث 

يتم جمعها لأول مرة 

 لأجل البحث الحالي.

جمع المعلومات التي 

تم جمعها وتحليلها 

وتسجيلها مسبقا لبحث 

 آخر)بيانات ثانوية(.

 دراسة

العلاقة 

بين 

السبب 

 والنتيجة

جمع 

المعلومات 

اللازمة 

لحل 

مشكلة 

 معينة

غرضه تحديد المشكل 

 وطرح الفرضيات

استخدام نتائج جزئية 

في إصدار أحكام 

 عامة

استخدام نتائج عامة 

أو كلية في الحكم 

 على الجزئيات

  الدراسات الاستكشافية الدراسات الوصفية الدراسات التجريبية

قة بين متغيرات يحدد العلا

 المشكلة

 الهدف يغطي الأفكار التي تعالج المشكلة يصف خصائص المشكلة

دراسة أكثر من متغير  -

 مستقل.

مراقبة المتغيرات  -

 صياغة فرضيات البحث. -

التحليل الكامل لكافة  -

 البيانات التي تم جمعها

المرونة+الابتكار+قدرات الباحث 

 على الاكتشاف

 الخصائص
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 الوسيطية.

 تجريبية.بحوث  -

 

 بيانات ثانوية. -

 استبيان. -

 ملاحظات. -

 دراسات استطلاعية. -

 دراسة حالات. -

 مقابلات جماعية. -

 الطرق

  بحث استكشافي بحث استنتاجي

دراسة جميع المتغيرات الرئيسية لمشكلة 

 البحث واختبار الفرضيات.

جمع معلومات تمهيدية تساعد في تحديد 

 المشكل وطرح الفرضيات.

 الهدف

المعلومات المطلوبة بوضوح تعريف  -

 ودقة.

 عملية البحث رسمية ومبوبة. -

 عينة كبيرة نموذجية. -

 تحليل بيانات ذات طابع كمي. -

تعريف المعلومات المطلوبة ليس  -

 واضحا.

 عملية البحث مرنة لكنها غير مبوبة. -

 عينة محدودة. -

 تحليل بيانات ذات طابع نوعي. -

 الخصائص

 النتائج غير نهائية وتعزز ببحث استنتاجي سويقي.نهائية تساهم في اتخاذ القرار الت
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 الدراسة الوثائقية:/1

تهتم الدراسة الوثائقية بالبحث عن كافة المعلومات اللازمة والمتعلقو بمجال النشاط أو السوق 

المستهدفة من خلال المصادر المتواجدة والمتوفرة مسبقا )مواقع انترنت، المجلات، 

تساعد هذه الدراسة في الحصول على نظرة شاملة على السوق والتمكن من  التقارير...(،

 مكوناته الرئيسية.

تعتبر الدراسة الوثائقية نقطة انطلاق لدراسة الميدانية معمقة لأنها غالبا ما تثير مجموعة من 

التساؤلات والنقاط الواجب التأكد منها، لذا فهي خطوة أولية ضرورية لمسح الميدان لكنها 

 ير كافية.غ

 البحث الوثائقي = البحث الثانوي

Recherche documentaire = desk research 

Recherche secondaire = secondary research 

 يسمح هذا البحث: أهمية البحث الوثائقي:/2

تأكيد مدى توفر المعلومة مما يسمح بالإقتصاد في التكاليف والسرعة في الحصول  .1

 على المعلومة.

 على المشاكل السابقة لتفادي ازدواجية البحث.التعرف  .2

  البيانات الأولية والبيانات الثانوية:/3

هي بيانات تم جمعها من قبل لأغراض اخرى، وهي بيانات يسهل جمعها البيانات الثانوية 

 بأقل جهد وفي أقصر وقت و اقل تكلفة.

 

 مقارنة بين البيانات الأولية والبيانات الثانوية

 

 بيانات ثانوية ليةبيانات أو 
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 لأغراض أخرى من أجل المشكلة المدروسة الهدف من الجمع

 سريعة وسهلة جد معقدة عملية الجمع

 منخفضة نسبيا مرتفعة تكاليف الجمع

 قصيرة طويلة مدة الجمع

 

 ييمها:ر تقفيما يلي إيجابيات وسلبيات البيانات الثانوية ومعايي البيانات الثانوية: /4

 :إيجابياتها -أ

 .سهولة وسرعة الوصول إليها 

 ل ا خلابعض البيانات الثانوية يتم تقديمها من قبل هيئات حكومية ولا يمكن جمعه

 عملية بحث تسويقي.

 عد فيرغم أن البيانات الثانوية لا تقدم إجابات مباشرة للمشكلة إلا أنها تسا: 

 تحديد المشكلة. 

 المساعدة على فهم أحسن للإشكالية. 

 ساعد على حل المشكلتطوير نظريات ت. 

 وضع منهجية بحث صحيحة. 

 الإجابة على بعض الأسئلة التي تساهم في إختبار الفرضيات. 

 ترجمة البيانات الأولية بطريقة صحيحة. 

بيانات ع المن هنا يمكننا القول أن إختبار البيانات الثانوية المتاحة هو شرط أساسي لجم

لمصادر تنفذ ا ندماعية ثم ننتقل إلى البيانات الأولية الأولية، حيث يجب البدء بالبيانات الثانو

 الوثائقية أو تصبح تقدم نتائج هامشية.

 سلبياتها: -ب

 جد  جديد بما أن البيانات الثانوية قد تم جمعها لأغراض أخرى فإن فائدتها في بحث

 .محدودة نظرا لعدة أسباب أهمها الكفاية والدقة
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 ئمة ير ملالبيانات الثانوية يمكن أن تكون غالأهداف والمنهجية المستعملة في جمع ا

 للموقف المدروس.

 .البيانات الثانوية يمكن في غالب الأحيان أن تفتقر للحداثة والمصداقية 

 :معايير تقييم البيانات الثانوية -ت

 

 الملاحظات النقاط المدروسة المعيار

 المنهجية

 منهجية جمع البيانات -

 معدل الإجابات -

 نوعية البيانات -

 هيكل وحجم العينة -

 تصميم الإستبيان -

 تحليل البيانات -

يجب أن تكون البيانات 

صادقة ، ثابتة، تتصل عموما 

 بالمشكلة محل الدراسة

 الأخطاء/الدقة

دراسة الأخطاء المتعلقة: 

بالمنهجية، تصميم البحث، 

العينة، تحليل وجمع البيانات، 

 النتائج النهائية.

مقارنة البيانات المحصل 

 عليها من مختلف المصادر

 الحداثة
 الوقت بين الدراسة ونشرها -

 فترات التحديث -

التحديث المستمر للبيانات 

بشكل منتظم من قبل 

 المسؤولين عن الدراسة

 لماذا تم جمع هذه المعطيات؟ الهدف
هدف الدراسة يحدد مدى 

 ملائمة المعطيات للدراسة

 الطبيعة
 تحديد المتغيرات المفتاحية -

 وحدة القياس -

إعادة صياغة البيانات لرفع 

 فائدتها
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 العلاقة المدروسة -

 الثقة
خبرة، مصداقية، سمعة 

 وولاء المصدر

من الأفضل الحصول على 

 البيانات من مصادر أصلية

 

 تصنيف البيانات الثانوية: /5

 يمكن تقسيم البيانات الثانوية إلى بيانات داخلية وبيانات خارجية:

 ئم، هذهالقا هي تلك البيانات التي تتولد داخل الشركة مقر البحث اخلية:البيانات الد 

بيرة لجة كالبيانات قد تكون متوفرة على الفور كما يمكن أن تكون بيانات تتطلب معا

 لتكون صالحة للإستعمال.

 :ومصدرها خارج المؤسسة وهي على شكل منشورات، قاعدة  البيانات الخارجية

 دراسات مجمعة.بيانات على الأنترنت، 

 

 

 الدراسة الوثائقية: وحدود  إيجابيات/6

 الدراسة الوثائقية تقدم مساهمة ضرورية للدراسة التسويقية: -أ

 .تسمح بجمع بيانات جد متنوعة حول مجالات متعددة 

 داخلية خارجية

 جاهزة للإستعمال الجةتتطلب مع بيانات منشورة قاعدة بيانات دراسات مجمعة

 بيانات ثانوية



 د.قارة ابتسام يقبحوث تسو

 

 ت امعلومتوفر معلومات بتكاليف منخفضة نسبيا إذا ما تم مقارنتها بتكاليف جمع ال

 الأولية، حيث تكون الأداة الوحيدة إذا كانت الميزانية محدودة.

 لذا  تتم بشكل سريع وتتطلب وسائل بسيطة على عكس تقنيات بحوث التسويق الأخرى

 تصبح ضرورية في حالة وجب التصرف بسرعة.

 سة ة دراتكون جد مفيدة في إثبات مصداقية البيانات الأولية وتحديد العينة وطريق

 وقياسها. المتغيرات

  ،شكيلةتيسمح للباحث بتحديد قطاع معين )المنافسون، الرائدون، الداخلون الجدد 

 المنتجات، الأقسام السوقية الموجودة، قنوات التوزيع المستعملة.....(

 حدود الدراسة الوثائقية: -ب

ن م أكثر تطلبيللأسف فإن البيانات التي تم جمعها لا توفر الدقة اللازمة لحل المشكل والذي 

 ذلك حيث أن البيانات التي تم جمعها قد تكون:

 ا لي فإنهالحا غير ملائمة، بما أن البيانات التي تم جمعها لم يتم إنشاءا خصيصا للبحث

 لا تستجيب لمتطلبات هذا البحث.

 ظللة مزيفة، أحيانا خطأ بسيط يجعل المعلومة غير قيمة أو يؤدي إلى تغييرات م

 ئ(.ب من الضرائب = رقم أعمال خاطئ = تفسير خاط)تقويم رقم أعمال خطأ للتهر

 الة في ح غير كاملة، أحيانا مجتمع المصادر الوثائقية لا يغطي السوق بأكمله خاصة

الإحصائيات المقدمة من طرف الهيئات المتخصصة والتي تضم فقط المؤسسات  

 .(OCED-OMC)الأعضاء  
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 الدراسة النوعية )الكيفية(

 البيانات الاولية

 طرق كيفية                                                            طرق كمية                          

 دفهاه                                                                     هدفها                     

م عمق )دوافع، تقيي                   وك(                 تقييم )المعارف، المواقف، السل

 حواجز( الشراء

يق دراسات عن طر                           عن طريق دراسة عينة ممثلة من مجتمع       

 مجموعات صغيرة

يدة ومعمقة عطي معلومات مفت                                                                          

 حول

وانب مختلفة لموضوع ج                                                                            

 معين

وتتحول في الاخير إلى                                                                             

 فرضيات
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 ل دراسة كميةهذه الفرضيات يتم اختبارها من خلا

 تعريف الدراسة الكيفية: 

اع ، حيث تتصف عملية جمع البيانات في هذه الدراسات باتبمكثفهي دراسة ذات طابع 

 بين.في التعامل مع المستجو التساهلوفيه نوع من  غير مباشرو غير موجه منفتحمنهج 

 ومنه تدل الكلمات المفتاحية للتعريف على ما يلي: 

 ب في العمق.مكثف: البحث والتنقي 

 .منفتح: الانفتاح في التفكير والتساؤلات 

 ناء له أثغير موجه: لا يحاول الباحث توجيه المستجوب بل يستمر في مراقبة ردود فع

 المقابلة.

 .متساهل: إعطاء المستجوب الفرصة الكاملة للتعبير عن الذات 

 .غير مباشر:الابتعاد عن كل ماهو رسمي ومنظم 

 فية:خصائص الدراسة الكي /2

طي العدد المنخفض للمستجوبين: يرجع ذلك لكون محضر المقابلة لكل مستجوب يغ .1

لى إصفحة، مما ينتج عنه مشاكل في تجريد وجدولة البيانات إظافة  20أكثر من 

 طهور مشكلة التكاليف.

سيم ية تقمشاكل تقنية: ترتبط بحجم البيانات اللازم معالجتها، حيث أن اتباع منهج .2

 ؤثر غالبا على سلاستها وثراءها.البيانات قد ي

دام طريقة اختيار المستجوبين: نظرا لصغر حجم العينة فليس هناك ضرورة لاستخ .3

 الطرق الاحصائية لتحديدها.
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يث طريقة ترجمة البيانات: وهي خاصية محل جدل في هذا النوع من الدراسات، ح .4

هم ا تتلمحلل، وهنأن الترجمة تستند على منهجية تترك مجالا كبيرا لحدس وإبداع ا

 هذه البحوث بالذاتية النابعة من المحلل.

 أهداف الدراسة الكيفية: /3

 .دراسة المعتقدات، التصورات، الحوافز والحواجز للموضوع المعالج 

 .الحصول على افكار جديدة 

 .صياغة الفرضيات واختيارها 

 تقنيات الدراسة الكيفية: /4

 

 ايجابيات وسلبيات الدراسة الكيفية:

 سلبيات ايجابيات

سهلة ومرنة تسمح بتحليل الحالات النفسية 

 والاجتماعية الحساسة

العينة المدروسة قد لا تكون ممثلة للمجتمع 

المدروس لذا فإن تعميم النتائج يكون على 
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 شكل فرضيات

نقص المصداقية الراجع إلى تدني فعالية  تكاليف هذا النوع من الدراسة منخفض

 المستجوب

آن واحد بالإحاطة بعدة جوانب  تسمح في

 لنفس الموضوع أو موقف معين.

ة تتميز البيانات التي يتم جمعها بهذه الطريق

 بالتحيز والقصور.
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 التقنيات الكيفية المباشرة )المقابلة(

أل الباحث . يس )السائل المجيب(: تفاعل لفظي أو لغوي بين الباحث والمبحوث المقابلة  /1

في سياق زماني ومكاني معين و إطارعليها في  جابةالإويطلب من المبحوث معينة ت لاتساؤ

 .معينة هي أهداف البحث ذاته أهدافهدف أو  إلى لاموقف تسويقي وصو

 :تتصف المقابلة بالخصائص التالية :خصائص المقابلة /2 

 .نوع من التفاعل اللفظي الموجه بدرجة ما أنها - 1 

  واجهة شخصية بين الباحث والمبحوثتنطوي على م أنها– 2  

  .يأخذ صيغة السؤال والجواب غالبا ذلك التفاعل اللفظي إن - 3

 ن المقابلة غالباً تكون محددة بأهداف سبق تحديدها من قبل الباحثإ - 4

 :مزايا المقابلة  /3

ت جتمعاف ثقافتهم وتعليمهم وخاصة في الملاالمجتمع على اخت أفرادتطبق على جميع - 1 

  .مرتفعة الأميةالتي تكون فيها درجة 

 .المعانيوتوضيح  سئلةالأصياغة  إعادةتكرار أو  إمكانيةتتصف بالمرونة فهناك - 2
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 .المبحوثتوجد فرص أفضل للمتحقق من صدق البيانات التي يدلي بها - 3 

 .عليهاابة لإجسئلة قبل الأيطلع المبحوث على جميع الا- 4 

 .داء وأفكار الغيريتأثر المبحوث بألا- 5 

  :عيوب المقابلة /4

 .استثماره لموقف المقابلة وإمكاناتعلى قدرة الباحث  تعتمد حد كبير أنها- 1

 .حيانالأمادي ضخم في بعض  إنفاقعدد كبير من الباحثين والى  إلىتحتاج - 2

 خرلآض ات يختلف بعضها عن البعلاأن المقاب إذيمكن تحقيق التجانس في المقابلة لا – 3

 .سئلةلأصيات القائمين بالمقابلة ونمط اشخ فاختلا إلىيرجع  فالاختلاهذا 

 .سئلةلأاجابة على لإلمبحوثين وقت كاف للتفكير قبل ايوجد لدى الا – 4  

 لأنحث تحيز البا إلىخطاء راجعة أ إلىقد تتعرض النتائج التي يحصل عليها الباحث - 5 

 .خصيةتفسيراته تتأثر بأحكامه وتقديراته الش

ً  إن :شروط المقابلة /5 كي لا الباحث يلتزم به أنبد لا أساسيةوهذه الشروط ، للمقابلة شروطا

 :هي متوخاة منها، وهذه الشروطال هدافالأيحقق 

  لة.المقاب أداةيكون الباحث مدرباً على تنفيذ واستخدام  أن- 1  

 لاثازبائن مت مع اللامقاب ءإجراففي حالة ، أن يكون للباحث معرفة كافية بمجتمع البحث - 2

 . صهساسية حول سلوك الزبائن وخصائلأالباحث ملماً ببعض المعلومات ايكون  أنبد لا

بين  ظهاألفافي  تتساوى المعاني الكامنة أنالمقابلة بلغة سهلة مع مراعاة  أسئلةتصاغ  أن- 3 

عان مللرسالة  تكون أنومن شروطه  الاتصالالمقابلة نوع من  أن والمبحوث. إذالباحث 

 .مشتركة بين المرسل والمستقبل
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 البحث واضحة محددة وان تكون كذلك في ذهن الباحث أهدافتكون  أنمن المهم - 4 

 ً  .والمبحوث معا

 رهاقإ إلىبلة يؤدي طول المقالا تحديد زمن معقول للمقابلة بحيث بد أن يهتم الباحث بلا- 5 

 .المبحوث أو ملله

 لاي عماوث وشعوره بكونه يؤدحد كبير على اهتمام المبح إلىلة يتوقف نجاح المقاب- 6  

  .سئلة أمر ضروري جدالأل للاستجابةارة دوافعه ثوبالتالي استومفيدا. مهماً 

  .وأهميتهاالمبحوث وتعزيز ثقته بسرية البيانات  إشعاربد من لا- 7

ثرات المؤ لموعد ، أوهتمام بالموقف العام للمقابلة سواء من حيث الاامن الضروري جدا – 8

ً المحيطة   .بالموقف ومدى ارتياح المبحوث بدنياً ونفسيا

 .نهائيةبد من العمل على تجريب استمارة المقابلة قبل تنفيذها بصورة لا- 9 

 ضافةبالإ المعروفة. حصائيةالإالمقابلة بالطرق  أداةكد من صدق وثبات أبد من التلا 10 -

 .ساليبلأالمبحوث باستخدام بعض ا إجاباتضرورة التأكد من صدق  إلى

 تقنية المقابلة: تنقسم إلى نوعين:

 (، الشخصيةالمقابلة الفردية )المعمقة 

 مجموعات التركيز 

 (: ، الشخصيةالمقابلة الفردية )المعمقة /6

واستفسارات  أسئلةه تقديم لالقائم بالمقابلة ومجيب يتم خلا وهو عبارة عن لقاء شخصي بين

وبذلك يعد  المجيب. بإجاباتمحددة سلفاً  وأفكارابلة بغية الحصول على حقائق من القائم بالمق

تحقق المقابلة  أنولغرض ،  وليةالأ من مصادر البيانات عالاً اً فرالشخصي مصد الاتصال

ستفسارات المطلوبة لاسئلة والأهي ا بد من تحديد الهدف من المقابلة ومالاالشخصية بفاعلية 
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المقابلات. والوقت الذي تستغرقه  لاوقعة أوما الكلفة المت لامثلأفراد اوالواجب طرحها على 

تعطي ثمارها بشكل فاعل فقدرة القائم لاالجوانب المذكورة فان المقابلة وفي حالة عدم كفاءة 

تعزز من  أخرىأمور جانبية  إضافةبالمقابلة على توجيه السؤال وطريقة توجيه السؤال أو 

وسلوكهم وطباعهم  آرائهممختلفين في  أفرادوالمقابلة تضم  . .خاصة أساسيةالمقابلة مسألة 

 .أخرى يجعل السؤال الواحد يوافق جماعة دون مما

مات لمعلوغزارة ا لأنت وذلك لات الشخصية في معظم الحالاستغناء عن المقابلايمكن ا لاو 

في  فاعلة داةأتكون والمقابلة الشخصية قد ، ل المقابلة ذاتهالاخ إلا منتتحقق لا ونوعيتها 

لشخصية التي التعرف على شخصية الزبون ومظهره وأسلوب تعامله وبعض الخصائص ا

لى ع كيالاستهلاأو لبيان أثر الجانب  لات تعيين رجال البيع مثالايستفاد منها في مجا

في  فاعلال الأثر. فاللقاء مع المقابلة قد يكون له لاخصية الزبون ومظهره الخارجي مثش

عظم م إنبالمقابلة الشخصية  إلايتم الكشف عنها لا جوانب سلوكية وشخصية عن  الكشف

وث ال بحلمستخدمة في مجت الاالمقاب إنت على أية وسائل خاصة لافراد يفضلون المقابلأا

ً راعتباإلى اتخضع لا التسويق  ودون سابق  وقد تتم المقابلة في مكان معين .ت محددة سلفا

 أنما كات . عتبارلاالمتوقعة وغير ذلك من ا الأسئلةانه سيسأل وما  يعرف الزبون فلا موعد.

 لأسئلةايعرف من الذي سيسأل . ولهذا فان الباحثين أو الذين يتولون توجيه لا السائل 

 نأة المهم بواسطة المقابلة الشخصي الأسئلةلتوجيه  سواقالأمتفرقة من  أماكنيتوزعون في 

 .وليةالأي الحصول على البيانات فاعلة ف أداةالمقابلة الشخصية 

بين  مباشرة اتصالهي وسيلة  interview face to face اذا طريقة المقابلة الشخصية  

 شخصين يطلب ً بيانات تسويقية، يسمى المستقصي أو المستجوب و شخص و آخر يفترض

قة طريي يسمى المستقصى منه أو المجيب أو مفردة البحث وف أن تتوفر لديه هذه البيانات

 ابةجللإشرة المستقصي منه مبا إلىمن المقابل  استقصاءالمقابلة الشخصية يتم توجيه أسئلة 

 بين الطرفين اتجاهينذا  اتصالاعليها وهي تمثل أيضا 

 : Interview Group – Focusالمقابلة الجماعية المركزة /7
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 اً ري انتشاكيفيب البحث التعتبر المقابلة الجماعية المركزة أو جماعات التركيز من أكثر أسال

 في الوقت الحاضر وفيها يركز المجتمعون في النقاش على موضوع تسويقي معين تحت

  خاصاً.شخص مدرب تدريباً  إشراف

 المقابلاتتقوم بعض الشركات المتخصصة في بحوث التسويق بإجراء هذا النوع من 

ية فريقتي الخليج وشمال أبصورة دورية مع جماعات من المستهلكين العرب في كل من منطق

ول حلصالح بعض الشركات المنتجة؛ بهدف استكشاف معتقدات ودوافع المستهلكين العرب 

لجماعة وتتكون ا .عدد من السلع لخدمات والتعرف على آرائهم واتجاهاتهم النفسية نحوها

 أولك ذ على من ثمانية إلى عشرة أفراد، وأحيانا تزيد المقابلاتالواحدة في هذا النوع من 

ير طريقة غتم بك في المقابلة تارشتلاالمستهلكين ل ، وبالرغم من أن عملية اختيارلاتنقص قلي

 تطابقأن رغبة الباحث في تمثيلهم لمجتمع البحث تجعله يختارهم بحيث ت إلااحتمالية 

تهم ئهم واتجاهااكان؛ حتى تكون أرملإالبحث على قدر امواصفاتهم مع مواصفات مجتمع 

ً ما يتم إجصلي. ولأاتجاهات وميول وآراء المجتمع لاممثلة  وميولهم  قابلاتمء راغالبا

ق أي السو) الأصليلجماعات متعددة من المستهلكين يشبهون في صفاتهم مجتمع البحث 

ابلة ن مقتعتمد الشركة على النتائج التي حصلت عليها م لاف (جةنتالمستهدفة للشركة الم

ة بين تنظيم هذه الجماعات أن تكون درجة التجانس عالي ويراعى في .مجموعة واحدة فقط

ادها ؛ حتى يشارك جميع أفروالاجتماعية الاقتصاديةأفراد كل جماعة من حيث الخصائص 

حظ لالماد ، فمن ارفلأعدد محدود من افي المناقشة دون أن يسيطر في المناقشة  بالتساوي

زهم كرام التعليمية أو اوت مستوياتهم تتفراد ً أنه إذا ضمت المجموعة الواحدة أفمثالاً 

ً كبي الاجتماعية لى إ لعلياا ماعيةالاجتكز اأو المر العاليذوو التعليم  الأفراديميل  راتفاوتا

عن  دنىالأ عيةالاجتماأو المراكز  الأقلذوو التعليم  الأفرادالحديث معظم الوقت بينما ينأى 

 .وضوع المطروح للنقاشفي الم بآرائهم الإدلاءفي الحديث أو  الاشتراك

ً جيدا  Moderator)) يعرف اسم الوسيط ويدير جلسة المناقشة شخص مدرب تدريبا

ساسي ً في عرض موضوع النقاش وقيادة وتوجيه المناقشات داخل لأويتلخص دوره ا
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اء النقاش وتصحيح في الحديث مع احتو الاشتراكالجلسة، وتشجيع جميع أفراد الجماعة على 

وخرج المشاركون عن الموضوع الرئيسي  الأحاديثومهذبة إذا تفرعت  لبقةمساره بطريقة 

الجماعية المركزة، وما اصطلح  المقابلات، ولعل هذه السمة من أهم الفروق الموجودة بين 

يحدها أي حد من حيث  لاالتي  Brain Storming – على تسميته بجلسات العصف الذهني

أثناء  الأفرادوالموضوعات التي يطرحها  الأفكارعية الذي تأخذه المناقشات أو نو الاتجاه

، وتعقد  ستكشافيةالامركزة من أساليب البحث الكيفي الجماعية ال المقابلاتوتعتبر  .النقاش

ً بهدف الحصول على اقتراحات المشاركين حول  ، والمفاهيم الحديثة للمنتجات الأفكارأحيانا

بح صادة اختبارها بجماعات تركيز أخرى إلى أن يثم إع الأفكارالجديدة وتصفية وتعديل تلك 

  .مفهوم أو فكرة المنتج الجديد مقبولة تماماً من جانب المشتركين في المقابلة وقابلة للتنفيذ

 خصائص تقنية مجموعات التركيز:

 12إلى  8من  حجم المجموعة

 متجانسة: يتم انتقاؤهم مسبقا حسب الهدف تكوين المجموعة

 مريح وغير رسمي محيط الاجتماع

 ساعات 3ساعة إلى  1من  المدة

 صوتي ومرئي التسجيل

 كفاءة في التفاعل، التواصل والملاحظة المنشط

 

 خطوات تقنية مجموعات التركيز:

 .تحديد إشكالية البحث 

 .تحديد أهداف البحث 

 .وضع قائمة بالأسئلة التي ستتباحث حولها المجموعة 

 جموعة.وضع استبيان لاختيار افراد الم 
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 .تحضير دليل المقابلة من أجل تنشيط المجموعة 

 .قيادة اجتماعات المجموعة 

  .تحليل المعطيات المسجلة خلال الاجتماعات 

 ة. سويقيتقديم النتائج من خلال التوجيه نحو متابعة البحث أو تنفيذ الأنشطة الت 

، ة كيفيةراسدولها ضمن هو قائمة موحدة من المواضيع والأسئلة التي سيتم تنا دليل المقابلة:

ل لدلياوالتي تحدد متى وكيف يتم إدخال هذه المواضيع ضمن المحادثة، ويتم تقديم هذا 

ل للمستجوب حتى يسمح له باتباع منهجية محددة بغرض مراقبة مدى سلامة سلوكه خلا

 المقابلة.

تجوب لمساح : من أهم محددات هذه التقنية هو الترشيد حيث أن تصريمحددات تقنية المقابلة

 لا يكشف عن السلوك الحقيقي له.

 

 

 

 

 07محاضرة 

 الملاحظة العلمية

بحث لقد حظيت أداة الملاحظة بالاهتمام الكبير من قبل الباحثين والمختصين بال   

يات أناملهم , وأملته بن وسنتطرق في هذا الجزء الميسر إلى بعض ما خطت به العلمي

لا فلفائدة اغية بلمفهوم والأنواع وأهم المميزات والعيوب , أفكارهم , وتناولته دراساتهم في ا

 غنى للباحث من الوعي المتكامل بالملاحظة بجميع جوانبها .
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 / مفهوم الملاحظة : 1

 بعته" فهي تعني الانتباه المقصود والموجه نحو سلوك فردي أو جماعي معين بقصد متا

ط أو وصفه وتحليله أو وصفه ورصد تغيراته ليتمكن الباحث بذلك من وصف سلوك فق

 وتقويمه ".

 / أنواع الملاحظة : 2

 ( أنواع الملاحظة بالنسبة لدرجة الضبط :1

( : وهي الملاحظة غير المضبوطة  Simple Observationملاحظة بسيطة ) –أ 

ا قائيوتتضمن صورا مبسطة من المشاهدة والاستماع إلى الظواهر والأحداث كما تحدث تل

 عة دون إخضاعها للضبط العلمي .في ظروف الطبي

( : وتختلف عن البسيطة من حيث Observation Systemationملاحظة منظمة ) -ب

 وف ,كونها تخضع لدرجة عالية من الضبط , وإتباعها مخططا مسبقا , ويحدد فيها الظر

 . وضويستعان فيها بالوسائل , وهدفها جمع البيانات الدقيقة عن الظاهرة ووضع الفر

 أنواع الملاحظة وفقا لدور الباحث :( 2

تفرج ( : حيث يلعب فيها الباحث دور الم Non – Participantملاحظة غير مشاركة ) -أ

وقف مأو المشاهد بالنسبة للظاهرة أو الحدث , ولا يتضمن سوى النظر والاستماع إلى 

 .اجتماعي معين دون المشاركة الفعلية فيه

( : " وهي التي يقوم فيها الباحث بدور العضو Participantب( الملاحظة المشاركة )

, فالباحث هنا يلعب دورين دور العضو المشارك والباحث الذي  المشارك في حياة الجماعة "

يجمع البيانات عن سلوك الجماعة وتصرفات أفرادها , ومما يجدر الإشارة إليه ما قام به 

دعيا المرض دون علم المرضى بعض الباحثين من دخوله مستشفى الأمراض النفسية م
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والأطباء من أجل تسجيل البيانات , ومن تطبيقاتها أن يدخل الباحث ضمن الجماعات 

 والعصابات والقبائل , دون أن تعلم هويته .

 / أهم المميزات والعيوب : 3

 ( مميزات الملاحظة:1   

في  نهامحظة أكبر " درجة الثقة في المعلومات التي يحصل عليها الباحث بواسطة الملا -أ

ر لكون هذه المعلومات التي جمعت تستنتج من سلوك طبيعي غي  بقية أداوت البحث "

 متكلف.

من  , فهي تمكن الباحث  أفضل طريقة لدراسة عدة أنواع من الظواهر في وقت واحد -ب

 . جمع بيانات تحت ظروف سلوكية مألوفة , وجمع حقائق عن السلوك في وقت حصولها

نها ث , لأللباحث الحصول على المعلومات التي تمكنه من الإجابة عن أسئلة البحتضمن  -جـ

عينة ة التعتمد عليه )الملاحظ( , باختلاف بقية الأدوات الأخرى التي تعتمد مدى استجاب

للباحث سواء في الإستبيان أو 

                                                                               . المقابلة

 مراسلةو الأتسمح بجمع بيانات ومعلومات قد لا يفكر بها الأفراد حين إجراء المقابلة  -د 

صول وبأنماط مختلفة وتسجيل كل ما يمكن أن يصف الواقع، مما يعطي الباحث فرصة الح

 .على كمية كبيرة من المعلومات مقارنة مع بقية الأدوات الأخرى

 لمفحوصين مقارنة بالأدوات الأخرى.تتطلب عدد أقل من ا -هـ

 ( عيوب الملاحظة:2

قد يتعمد الأفراد إعطاء انطباع جيد أو غير جيد , عندما يدركون أن هناك من يقوم بمراقبة  -أ

سلوكهم, ويمكن معالجة هذا العيب والتقليل من أثره بعدة طرق منها " استخدام غرف خاصة 

ولكن من وجهة نظرة الباحث فإن استخدام  ة "للملاحظين" أو " بمحاولة تكرار الملاحظ
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غرف خاصة يخضع للضوابط الشرعية , ولا بد فيه من استئذان العينة بعد الملاحظة , لأنه 

 حق من حقوقهم .

 فترةفمن الصعب توقع حدوث حادثة عفوية ليكون الباحث حاضرا وقت وقوعها , وعادة  -ب

 حداثهذه الإشكالية عندما تكون بعض الأالانتظار مرهقة وتستغرق وقتا طويلا, وتتضح 

ب يصع تحصل في عدة أماكن وقد تستغرق عدة سنوات فتكون محدود زمنيا وجغرافيا , فإنه

 تطبيقها إن لم تكن مستحيلة .

 لطقس( ,ات اأنها تتأثر بالعوامل الخارجية غير المنظورة والتي قد تكون طارئة )كتقلب -جـ

وكهم ر سلظة أو يجعل الأشخاص الملاحظين ينهجون نهجا غيمما يعيق عملية القيام بالملاح

لى بي عالطبيعي ولكنه غير مقصود أو مصطنع كما في العيب الأول , والذي له أثره السل

 قيمة المعلومات علميا .

وكية و سلأهناك جوانب لا يمكن ملاحظتها سواء كانت أحداث )كالحياة الخاصة للأفراد(  -د

و تبانة أالإسبالانطباعات النفسية( والتي يمكن الحصول على معلوماتها )كالدوافع والعقائد و

    المقابلة .

ت لمعلوما)كا تأثر الملاحظة بدرجة كبيرة بالملاحظ نفسه , سواء في الجانب العلمي لديه -هـ

( أو حواسوالمسلمات السابقة لديه ( أو في الجانب الشخصي )كالقدرات العقلية أو ضعف ال

نفسي المهاري )كإتقانه لمهارات الملاحظة وأدوات التسجيل( أو الجانب الفي الجانب 

 )كالانفعالات السلوكية وضبط النفس والصبر(.

 ة؟ظالملاح نستخدم تىم /4

 .لهم من أسئلة يوجه لما المبحوثين احتمال مقاومة ازدياد عند -

 . لسلوكا تزييف منأسهل  الألفاظ تزييف أن السلوك حيث ملائمة لدراسة أكثر الملاحظة -
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لأطفال،و ا التخاطب مثل لغة يدركون أولا يحسنون ين لاذال المبحوثين لدراسة أداةأنسب  -

 .المعاقين عقليا

 

 

 

 

 

 

 

 

  08محاضرة 

  (الأساليب الإسقاطيةالتقنيات الكيفية غير المباشرة )

 مفهوم الأساليب الإسقاطية: /1

دوافع الشرائية للمستهلكين خاصة حينما يعتقد تستخدم الأساليب الإسقاطية للتعرف على ال

الباحث أنهم لا يستطيعون الإجابة عن الأسئلة بصورة مباشرة؛ فهي توفر للمستهلكين فرصة 

الحكم على مواقف لا يكونون هم أنفسهم طرفاً فيها مما يجعلهم في موقف الطرف المحايد 

هذه الأساليب بدون تدخل من جانب  ، ومن المعتاد أن تستخدمالإجابةويعطيهم حرية أكبر في 

الباحث أو التأثير على إجابات المستهلكين وتحتوي على عبارات أو أشكال غامضة يقوم 

المستهلك بتفسيرها أو معالجتها بطريقة أو باخرى، وتفترض هذه الأساليب أنه يمكنه استنتاج 

ي بإسقاط شعوره دوافع الشخص وشعوره الداخلي من خلال آرائه، حيث يقوم دون أن يدر
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الكامن في منطقة اللاوعي في تلك الآراء في صور شتى مثل: التعبير عن رأى طرف ثالث 

أو إسقاط شعوره وآرائه في جماد أو في مهمة يناط بها، وعادة لا تكون هناك إجابات 

 .صحيحة أوخاطئة وإنما يتم تحليل كل الإجابات و استنتاج دوافع الشخص منها

م ستخدام الأساليب الإسقاطية في الكشف عن الدوافع الشرائية ألا تويراعى عند استخد

ى ة الأخربحثيبمفردها لاستنتاج تلك الدوافع، وإنما يجب تعزيز نتائجها بنتائج الأساليب ال

 حكمهكالمقابلات الشخصية لأسباب عديدة منها أن تفسير نتائجها يخضع لرأى الباحث و

راد ئل البحث الكيفي، أضف إلى ذلك أن بعض الأفالشخصي شأنها في ذلك شأن باقي وسا

ً شالمشتركين في البحث قد يعطون إجابات مغال فيها عندما يرون في هذه الأساليب   جديداً  يئا

 .يحقق لهم نوعا من المرح والتغيير ويسمح لهم بالمشاركة بآرائهم فيها

 أنواع الاختبارات الإسقاطية /2

ات ختبارنوعين رئيسيين هما الاختبارات اللفظية والاتنقسم الاختبارات الإسقاطية إلى 

 .التصويرية

 :طرق الإسقاط اللفظي  -أ

ً تقوم اختبارات الإسقاط اللفظي على استخدام الكلمات في الإجابة عن الأسئلة ش ابياً  أو كتفهيا

واختبار  قصة،وتنقسم إلى أربعة أنواع، هي: اختبار الكلمات المتلازمة، واختبار الجمل النا

 :خصية العلامة التجارية، واختبار الصورة الذهنية النمطيةش

 : اختبار الكلمات المتلازمة -

يقوم الباحث في هذا الاختبار بإعطاء المستهلكين قائمة من الكلمات أو العبارات ويطلب من 

كل منهم أن يجيب باسم أول شيء يقفز إلى ذهنه بمجرد قراءة كل كلمة أو عبارة في القائمة. 

ي إجراء هذا الاختبار بسرعة حتى لا تتوفر للمستجيب فرصة التفكير الواعي، ومن ثم يراع

المستهلك   إعطاء إجابة مزخرفة لا تعكس دوافعة أو شعوره الحقيقي، فمثلاً قد يسأل الباحث
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عما يعني لفظ "كوكا كولا" بالنسبة لكل منهم ، في هذه الحالة ربما نحصل على الردود 

ة: "مشروب منعش" ..، "مشروبي المفضل" ..، "مشروب الشباب" ..، "أحبه التلقائية التالي

 وهومثلج" ..، "مشروب العائلة".

وبفحص هذه الإجابات نجد أنها تكشف عن شعور المستجيبين للسلعة محل الاختبار 

حسن أعامة يعتبر اختبار الكلمات المتلازمة من  ودوافعهم الشرائية بخصوصها، وبصفة

 .ةلإعلانيارات الاختبارات المستخدمة في اختيار الأسماء المناسبة للعلامات التجارية والشعا

 : اختبار إكمال الجمل الناقصة -

نها ثم مكل  يعطي المستهلك في هذا الاختبار عدداً من الجمل غير الكاملة ويطلب منه قراءة

الطرف  سلوبكلمات من عنده. يراعى عند إعداد هذه الاختبار أن تصاغ العبارات بأإكمالها ب

اط، الثالث، أي تصاغ بحيث تصف سلوك فرد آخر غير المستجيب نفسه تحدث عملية الإسق

 : ومن الأمثلة على ذلك

  "..................... ينظر الفرد العادي إلى التلفاز على أنه"

  "............... الرجال الذين يستعملون الروائح العطريةيشعر معظم الناس بأن "

  ".................... عندما يدخل الفرد محل )كذا( يشعر "

 ".................... عندما تستلم سيارة لأول مرة

وتساعد مثل هذه العبارات مدير التسويق في الكشف عن دوافع لتملك السلع أو لزيارة 

المذكورة في الاختبار وكيف ينظرون إلهيا ومن أي زاوية، فمثلا كشفت المحلات التجارية 

إحدى الدراسات التي استخدمت فيها العبارة الأخيرة أعلاه أن الرجال ينظرون إلى السيارات 

نظرة مختلفة تماماً عن نظرة السيدات لها فقد كان رد السيدات هو: "فإنك تأخذها في جولة 

الرجال: "فإنك تكشف على الماتور":و"تقوم بتلميعها" ، وهذا  حول المدينة" بينما كان رد

يعني أن السيدات يرون في السيارات شيئا يستعملونه ويستمتعن به بينما يراها الرجال شيئا 

 .من الواجب عليهم صيانته وحمايته



 د.قارة ابتسام يقبحوث تسو

 

ء لة إجراي حاوتتميز هذه الطريقة بسهولتها، كما أنها تعطى إجابات دقيقة ولذلك فهي تفيد ف

قت، الو الاختبار على عدد كبير من الأفراد، حيث يمكن إعطاء نفس العبارات لهم في نفس

جراء إفضل يويطلب منهم الاجابة عنها كتابيامًع مقارنة إجاباتهم بعد ذلك بسهولة، بينما 

 .جابةر في الإتفكياختبار الكلمات المتلازمة السابق ذكره شفهياً حتى لا يجد المستجيب وقتاً لل

 اختبار شخصية المنتج أو العلامة التجارية: -

يل يتخ يتلخص هذا الاختبار في أن يطلب الباحث من المستهلكين المشتركين في البحث أن

و اً ما أيوانكل منهم أن العلامة التجارية أو السلعة أو الخدمة موضع البحث شخصاً ما أو ح

أو  لامةلى إسقاط آرائهم في العأي شيءآخر ثم يكتب قصة عنه، وبذلك يميل المستهلكون إ

 و الشيءخص أالسلعة أو الخدمة المعنية، وكذلك الصورة الذهنية التي يحملونها عنها في الش

 سؤالالذي يصفونه في قصتهم. وعلى سبيل المثال يمكن أن يسأل الباحث المستهلكين ال

وانات لحيأيك أي االآتى: "إذا افترضنا أن السيارة )لاند روفر( هي أحد الحيوانات ففي ر

لاً.. أو غزا سداً أيمكن أن تكون هذه السيارة؟ يمكن أن تكون الاجابة قطاً أو نمراً أو ثورا أو 

رة لسيااالخ، يستطيع الباحث عندئذ أن يسألهم عن خصائص ذلك الحيوانا والتي تتجسد في 

 .حسب تصورهم

 : اختبار الصورة الذهنية النمطية -

 ستجيبينالم ع من الاختبارات إلى عائلة أو فرد معين، ثم يطلب منيشير الباحث في هذا النو

صورة  للأن يكتبوا المعلومات التي يعرفونها عنه، فمثلا قد يجرى أحد المصارف اختباراً 

ده ؟"، وبعناجحالذهنية النمطية يسأل فيه المستهلكين السؤال التالية: "اذكر صفات المدير ال

ح ر الناجلمديانوعية الأوراق وبطاقات الائتمان التي يحملها  يعطيهم السؤال التالي: "ما هي

ت في محفظته؟" بهذه الطريقة يستطيع المصرف أن يتعرف على أنواع وأسماء البطاقا

 .الائتمانية التي ترتبط في ذهن المستهلكين بشخصية المدير الناجح
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لقرن امن  الأربعينياتومن الدراسات التقليدية التي اجريت في هذا المضمار دراسة تمت في 

ن مثون العشرين الميلادي على عدد من السيدات الأمريكيات، في تلك الدراسة طلب الباح

. كانت نهماالمستجيبات أن يصفن اثنتين من ربات البيوت بعد قراءة قائمة المشتريات لكل م

 ن النوعمين تالقائمتان متماثلتين في كل شيء ما عدا منتج القهوة حيث كانت في إحدى القائم

ف ظرو العادي وفي الثانية من النوع الفوري التحضير. جاءت النتائج طريفة وتتمشى مع

وة العصر في ذلك الوقت، فقد وصفت المشتركات في الدراسة السيدة التي اشترت القه

لإجابة اتلك الفورية التحضير بأنها كسولة وذات تخطيط سيئ، وانتهى الباحثون في تحليلهم ل

وفرة الم كشف عن القلق الذي كان يراود النساء في ذلك الوقت عند شراء المنتجاتبأنها ت

 .للوقت والتي تجعل أزواجهن يعتقدون أنهن ربات بيوت كسولات وغير ماهرات

ياتها اتيجوقد ترتب على هذه النتائج قيام الشركات المنتجة للقهوة الفورية بتغيير إستر

فقته موا ناتها تظهر في إطار عائلي يؤكد فيه الزوجالترويجية في ذلك الوقت فجعلت إعلا

 لزمناعلى شراء أو استخدام القهوة الفوري، غير أن تغير الظروف الاجتماعية على مر 

باحثون ر الوتفاعل الناس معها أدى إلى تغير نظرتهم إلى المنتجات الموفرة للوقت، فقد كر

س ذلك حصلوا على نتائج مختلفة تعكم للمرة الثانية ولكنهم 1970نفس الدراسة في عام 

 .التغير الايجابي في اتجاهات المستهلكين نحو تلك المنتجات

 طرق الإسقاط التصويري:  -ب

هم وافعتتيح طرق الإسقاط التصويري للمستهلكين الفرصة للتعبير عن شعورهم الداخلي ود

ل تسهواقع، ومن خلال الصور والرسوم، ولعل من أهم مزاياها أنها تقرب الأفراد من ال

ن اع معليهم تخيل الموقف الاستهلاكي ، وتشمل اختبارات الإسقاط التصويري ثلاثة أنو

 .سمالر الاختبارت، هي: الاختبارات الكرتونية واختبارات الاستنباط الذاتي واختبارات

 الاختبارات الكرتونية: -
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 موضوعه أحد يشتمل هذا النوع من الاختبارات على رسم كرتوني )كاريكاتيري( يكون

بدو يالمواقف الاستهلاكية أو الاجتماعية بصفة عامة، ويظهر فيه شخص أو عدة أشخاص 

 عليهم الاهتمام بأحد المنتجات، وتخرج من فم أو من رأس أحد الأشخاص سلسلة من

ن أن تجيبيوتنهى بفقاعة كبيرة. يطلب الباحث من المس الفقاعات تتزايد في الحجم تدريجيا

ي داخل يق فالكاريكاتري لفترة زمنية قصير ثم يكتب كل منهم ما يراه من تعل يفحصوا الرسم

تمل ن يشأالفقاعة الكبيرة على لسان الشخص الذي تخرج منه سلسلة الفقاقيع. فمثلا يمكن 

 الرسم الكرتوني على شخصين بالزى الرياضي، وهما في طريقهما إلى الملعب ويحمل

خر لكرات من العلامة التجارية نفسها ويمشى الآأحدهما مضرب تنس وعلبة مملوءة با

 ن فمبجانبه، وهو يتحدث إليه دون أن يحمل شيئا وترسم سلسلة الفقاعات وهي خارجة م

 فيد هذايلة. الشخص الذي لا يحمل شيئا أو يصور الاختبار الكرتوني أحد المواقف داخل البقا

أو  يدة،كين لأحد المنتجات الجدالنوع من الاختبارات في التعرف على ردود فعل المستهل

 .لتغيير مقترح في تصميم العبوة بالإضافة إلى قياس الدوافع الشرائية للأفراد

 اختبار الاستنباط الذاتي: -

 Henry Murray – قام بإعداد هذا النوع من اختبارات الدافعية عالم النفس )هنري موريي

ثلاثين بطاقة تحتوى على صور م، واحتوت النسخة الأصلية منه على 1938في عام  (

ضوئية لسلسلة من المواقف الاستهلاكية. يتميز هذا الاختبار بمرونة كبيرة حيث يمكن تغيير 

بعض الصور بحسب رغبة الباحث، ويقوم الباحث عند إجراء الاختبار بغطاء مجموعة 

وه وما الصور الضوئية للمشتركين في البحث ليفحصوها، ثم يكتبوا عنها قصة تحكى ما رأ

 .يعتقدونه في تلك الصور

 اختبارات الرسم النفسية: -

في هذا النوع من الاختبارات يطلب الباحث من المستجيبين أن يرسم كل منهم رسماً معيناً 

يعبر فيه عن الصورة التي يتصورها في ذهنه لأحد المنتجات أو الظروف التي يتم فيها 

علان الأمريكية باستخهدام هذا الاختبار حين استخدام المنتج، وقد قامت إحدى وكالات الإ
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طلبت من خمسين امرأة أن يرسمن صوراً للسيدات اللاتى يتوقعن أن يشترين علامتين 

 – تجاريتين مختلفتين من خلطات )الكيك( التي تشترى جاهزة وتخبز بالمنزل هما )بلزبيرى

Pillsbury ) دنكن هاينز( و – Duncan Hines) ي حصلت عليها الوكالة وتدل النتائج الت

الإعلانية على أن معظم المشتركات في الاختبار رسمن عميلات )بلزبيرى( في صور 

سيدات متقدمات في العمر بينما ظهرت عميلات )دنكن هاينز( أصغر في السن من 

المجموعة الأخرى واكثر حيوية، وبذلك اتضح أن الصورة الذهنية لكل علامة تجارية 

ستعملنها مختلفة تماما عن الأخرى في مخيلة العينة المختبرة، مما يؤثر في وللسيدات اللاتى ي

 .دوافع الشراء الخاصة بتلك العلامتين
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 : الدراسة الكمية09محاضرة 

 تعريف:/1

سوق الدراسات الكمية هي دراسات مهيكلة ومنظمة تعطي أكبر حجم من المعطيات حول ال

 كيف وكم؟من خلال الإجابة عن الأسئلة 

ثلة وهي دراسة تسمح بقياس الأراء والسلوكات، ترتكز غالبا على سبر أراء لعينة مم

)مثال  عينةمللمجتمع المدروس. النتائج الكمية لهذه الدراسة تعطي بعد تحليلها حجم ظاهرة 

 مدى انتشار علامة معينة(.

 خصائصها:/2

 عدد المستجوبين كبير 

  )طريقة اختيار خاصة )المعاينةéchantillonnage 

 .أسلوب خاص في تفسير البيانات 

 .موجه 

 .مباشر 

 أهدافها:/3

 .اختبار الفرضيات المحصل عليها من الدراسة الكمية 

 .تحويل النتائج الكيفية إلى نتائج كمية 

 

 

 الدراسات الكمية تقنيات/4

 

 دراسات كمية

 إستطلاعات الرأي التجريب
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 Expérimentation                                                           sondage 

تراحها م إقهي طرق كمية في جمع البيانات باستخدام إستبيانات منظمة يت استطلاعات الرأي:

ن ععلى المشاركين بهدف الحصول على معلومات محددة ويطلب من المستجوبين الإجابة 

 أسئلة حول سلوكهم، نواياهم، مواقفهم، معارفهم وحوافزهم.

 مثلة للمجتمع يتم اختياره بطرق مختلفة.وتعتمد هذه الطريقة على عينة م

 George gallup sociologe statisticien (1984 – 1901)هو  sondageمخترع 

 franklin Rooseveltفي انتخابات  1936اشتهرت هذه الطريقة في سنة 

 

SONDAGE  أنواع: 4سبر الآراء: يوجد 

Ad-Hoc:تنجز هذه الدراسات دراسة معينة ومحددة لكل مشكلة و : دراسات مخصصة

 بصفة عامة من طرف خبراء ومتخصصين في هذا المجال.

(pour tous,à tous) Omnibus  : حيث تشترك العديد من الشركات كفريق واحد

لتصميم استبيان أين تدرج كل شركة الأسئلة المتعلقة بها وبالتالي يستطيعون تقاسم التكاليف 
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متوسطة بالوصول إلى دراسات ذات عينة ممثلة هذه الطريقة تسمح للمؤسسات الصغيرة وال

ذات حجم كبير.هي أحسن طريقة في حالة الميزانيات المحدودة، توفر المعلومات 

الديموغرافية في كل مسح دون أي تكلفة إضافية وبالتالي تحصل كل شركة عن الفروقات 

اسئلتها. تعتبر  الفردية بين أفراد العينة من حيث المتغيرات الديمغرافية عن الإجابة عن

 الفرنسية من اهم الشركات في هذا المجال.ifopشركة 

panel: ئم كل داعينة دائمة من الأفراد، العائلات أو الشركات التي تجري استجوابهم بش

 قت.ومتكرر بنفس وحول نفس الموضوع وبالتالي متابعة تطور السلوك والآراء عبر الو

Baromêtresد الأفرا نفس أن العينة في هذه الحالة لا تتكون من : تشبه الطريقة السابقة إلا

 او حزب عينةفي كل مرة وبالتالي فإنها تهدف لمتابعة تطور عام مثل قياس الشعبية لعلامة م

 سياسي أو شخصية هامة.

ن ظاهرتي ط بينترتكز هذه الطريقة على إيجاد العلاقة بين متغيرين أو إيجاد الترابالتجريب: 

 لعلاقة بين تكاليف الإشهار وحجم المبيعات.في التسويق مثل ا

 )تسوق وتنتج الهواتف النقالة( قامت بتجربة لتحدد أثر تكاليف TEL MOBILمثال:

 الإشهار على حجم المبيعات ويوضح الجدول التالي النتائج:

 2013 2012 2011 2010 2009 السنوات

تكاليف 

 الإشهار

4700 6300 6600 7400 7200 

 85300 78000 68700 64200 58000 حجم المبيعات

 إيجابيات وسلبيات الدراسة الكمية: /5

 سلبيات إيجابيات
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تستند على عدد كبير من المستجوبين مما يخفض 

 من مخاطر تشويه الدراسة

خطر تأثير عدد الإستبيانات على 

 موثوقية البيانات المجمعة

تحتاج الدراسة إلى وقت جد محدود من قبل 

 المستجوب

 الغش من قبل المستجوبينخطر 

 الأشئلة المهمة لا تكون معمقة  صلةإمكانية كبيرة في المعالجة الآلية للبيانات المح

علامة الجد ملائمة لبعض المجالات مثل مدى انتشار 

 التجارية

 هذه الدراسات تعتبر جد مكلفة

 معايير التمييز بين أساليب استطلاعات الرأي: 

  :تكررةمرة واحدة أو مالتردد 

 :دائمة، متغيرة، أسس اختيارها، حجمها.... العينة 

 الاستبيان 

   عدد العملاء 

 

 : الاستبيان 10محاضرة 

ف الهد بعضها البعض بشكل يحققبمجموعة من الأسئلة المتنوعة والتي ترتبط  :لتعريفا/1

يد أو البربالذي يسعى إليه الباحث من خلال المشكلة التي يطرحها بحثه. ويرسل الاستبيان 

كي يتم ثه لبأي طريقة أخرى إلى مجموعة من الأفراد أو المؤسسات التي اختارها الباحث لبح

 تعبئتها ثم إعادتها للباحث .  

صرف حث بويكون عدد الأسئلة التي يحتوي عليها الاستبيان كافية ووافية لتحقيق هدف الب

 النظر عن عددها. 

 خطوات انجاز الاستبيان :/2
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من ثم داف المطلوبة من عمل الاستبيان في ضوء موضوع البحث ومشكلته وتحديد الأه. 1 

 تحديد البيانات والمعلومات المطلوب جمعها . 

 . ترجمة وتحويل الأهداف إلى مجموعة من الأسئلة والاستفسارات .2

ينة عن في . اختيار أسئلة الاستبيان وتجربتها على مجموعة محدودة من الإفراد المحددي3 

 كفايتهاويتها لإعطاء رأيهم بشأن نوعيتها من حيث الفهم والشمولية والدلالة وكذلك كمالبحث 

صل لجمع المعلومات المطلوبة عن موضوع البحث ومشكلته وفي ضوء الملاحظات التي يح

 عليها فإنه يستطيع تعديل الأسئلة بالشكل الذي يعطي مردودات جيدة .

 هائي ونسخه بالأعداد المطلوبة . .  تصميم وكتابة الاستبيان بشكله الن4 

حديد عد ت. توزيع الاستبيان حيث يقوم باختيار أفضل وسيلة لتوزيع وإرسال الاستبيان ب5

 الأشخاص والجهات التي اختارها كعينة لبحثه .

راد الأف . متابعة الإجابة على الاستبيان فقد يحتاج الباحث إلى التأكيد على عدد من6 

نه مخرى أجابة على الاستبيان وإعادته وقد يحتاج إلى إرسال بنسخ والجهات في انجاز الإ

 خاصة إذا فقدت بعضها . 

ا مجمع  .تجميع نسخ الاستبيان الموزعة للتأكد من وصول نسخ جديدة منها حيث لابد من7 

 %فأكثر من الإجابات المطلوبة لتكون كافية لتحليل معلوماتها . 75نسبته 

ي تشمل عليها أنواع من الاستبيانات حسب طبيعة الأسئلة الت 3هناك :  أنواع الاستبيان  /3 

: 

 .  م أو لاب بنع: وهو التي تكون أسئلته محددة الإجابة كأن يكون الجوا . الاستبيان المغلق1 

شكل بروكة : وتكون أسئلته غير محددة الإجابة أي تكون الإجابة مت الاستبيان المفتوح. 2

 : ماهي مقترحاتك لتطوير الجامعة ؟. مفتوح لإبداء الرأي مثل
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البعض : وهذا النوع تحتاج بعض أسئلته إلى إجابات محددة والاستبيان نصف المغلق. 3 

 الآخر إلى إجابات مفتوحة مثال : 

عني ومن الواضح أن أسئلة الاستبيان المغلقة تكون أفضل لكل من الباحث والشخص الم

 بالإجابة عليها لأسباب عدة : 

 لإجابة ولا تحتاج لتفكير معقد سهلة ا  · 

  سريعة الإجابة ولا تحتاج إلى جهد كبير  · 

  نعم30سهولة تبويب وتجميع المعلومات المجمعة من الاستبيانات الموزعة % 

 · %لا 70و

ن ولكن قد يضطر الباحث لذكر بعض الأسئلة المفتوحة لعدم معرفته ما يوجد في ذه 

تى بالنسبة حة في تصميم وكتابة الاستبيان تحدد الإجابات الحديث المبحوثين لكن الاتجاهات

ها في شاهدتلبعض الأسئلة التي هي مفتوحة في طبيعتها مثال : ماهي البرامج التي تفضل أن 

د حديالباحث مج فالتلفزيون ؟ فبدلا من أن يترك الفرد حائرا في إجاباته وتسميته لأنواع البرا

 مثال:: تلك الأنواع بعد السؤال مباشرة

 )رامج أخرى ب  برامج غنائية      برامج ثقافية      برامج أجنبية     برامج سياسية       

 اذكرها رجاء ( 

 مميزات الاستبيان وعيوبه :  /4

 مميــزاته : 

سيلة وأي  (  يؤمن الاستبيان الإجابات الصريحة والحرة حيث أنه يرسل الفرد بالبريد أوأ

اجه يفترض ألا يحصل اسم أو توقيع المبحوث من أجل عدم إحرأخرى وعند إعادته فإنه 

ن يؤم وان يكون بعيد عن أي محاسبة أو لوم فيها وهذا الجانب مهم في الاستبيان لأنه

 الصراحة والموضوعية العلمية في النتائج .
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لة عند لأسئ( تكون الأسئلة موحدة لجميع أفرد العينة في حين أنها قد تتغير صيغة بعض اب 

   .طرحها في المقابلة

ي التالتصميم الاستبيان ووحدة الأسئلة يسهل عملية تجميع المعلومات في مجاميع وبج( 

 تفسيرها والوصول إلى استنتاجات مناسبة

فكريا وسيا . د( يمكن للمبحوثين اختيار الوقت المناسب لهم والذي يكونوا فيه مهيئين نف 

 للإجابة على أسئلة الاستبيان

دد ت محل الاستبيان على الباحث جمع معلومات كثيرة جدا من عدة أشخاص في  وقهـ( يسه 

. 

ى لأخرا(الاستبيان لا يكلف ماديا من حيث تصميمه وجمع المعلومات مقارنة بالوسائل و 

 ...الخ ر ..التي تحتاج إلى جهد أكبر وأعباء مادية مضافة كالسفر والتنقل من مكان إلى آخ

 عيوبه : 

 ) خاصة لبحثواستيعاب بعض الأسئلة بطريقة واحدة لكل أفراد العينة المعنية با ( عدم فهم1

ا فمن ( لذإذا مااستخدم الباحث كلمات وعبارات تعني أكثر من معنى أو عبارات غير مألوفة

ص شخاالمهم أن تكون هناك دقه في صياغة أسئلة الاستبيان وتجريبه على مجموعة من الأ

 ائي .قبل كتابته بالشكل النه

بحوثين ض الم(  قد تفقد بعض النسخ أثناء إرسالها بالبريد أو بأي طريقة أخرى أو لدى بع2 

 دة .لذا لا بد من متابعة الإجابات وتجهيز نسخ إضافية لإرسالها بدل النسخ المفقو

( وقد تكون الإجابات على جميع الأسئلة غير متكاملة بسبب إهمال إجابة هذا السؤال أو 3 

( قد يعتبر الشخص المعني بالإجابة على أسئلة الاستبيان بعض الأسئلة 4ا أو تعمدا  ذاك سهو

غير جديرة بإعطائها جزء من وقته ) لتفاهتها مثلا( لذا فإنه يجب الانتباه لمثل هذه الأمور 

 عند إعداد أسئلة الاستبيان .
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يلة ا طونت أسئلته( قد يشعر المبحوث بالملل والتعب من أسئلة الاستبيان خاصة إذا كا5 

 وكثيرة . 

 مواصفات الاستبيان الجيد :  

بب لك يسذاللغة المفهومة والأسلوب الواضح الذي لا يتحمل التفسيرات المتعددة لأن  -1

 إرباكا لدى المبحوثين مما يؤدي إلى إجابات غير دقيقة .

ى لا حتلة مراعاة الوقت المتوفر لدى المبحوثين وبالتالي يجب ألا تكون الأسئلة طوي -2

قيقة غير دتؤدي إلى رفض المبحوثين الإجابة على الاستبيان أو تقديم إجابات سريعة و

. 

ئهم ن آراإعطاء عدد كافي من الخيارات المطروحة مما يمكن المبحوثين من التعبير ع  -3

 المختلفة تعبيرا دقيقة .

 م علىاستخدام العبارات الرقيقة والملائمة المؤثرة في نفوس الآخرين مما يشجعه -4

 شكرا ....الخ (.  –التجاوب والتعاون في تعبئة الاستبيان مثل : ) رجاء 

وضوع بين مالتأكد من الترابط بين أسئلة الاستبيان المختلفة وكذلك الترابط بينها و -5

 البحث ومشكلته . 

في  تجاوبالابتعاد عن الأسئلة المحرجة التي من شأنها عدم تشجيع المبحوثين على ال -6

 تبيان.تعبئة الاس

راد ع المالابتعاد عن الأسئلة المركبة التي تشتمل أكثر من فكرة واحدة عن الموضو  -7

 الاستفسار عنه لأن في ذلك إرباك للمبحوثين .

بيان وتزويد المبحوثين بمجموعة من التعليمات والتوضيحات المطلوبة في الإجابة  -8

:  مثال عليها الباحث الغرض من الاستبيان ومجالات استخدام المعلومات التي سيحصل

على  بعض الاستفسارات تحتمل التأثير على أكثر من مربع واحد لذا يرجى التأشير

 المربعات التي تعكس الإجابات الصحيحة .او اختر اجابة واحدة فقط.



 د.قارة ابتسام يقبحوث تسو

 

يستحسن إرسال مظروف مكتوب عليه عنوان الباحث بالكامل ووضع طابع بريدي  -9

 ة . مطلوبالاستبيان بعد تعبئته بالمعلومات ال على المظروف بغرض تسهيل مهمة إعادة

 كيف يتم اختبار الاستبيان : /6

ى صدق ن مدمهو أداة نتأكد منها على مدى مناسبة الاستبيان لجمع المعلومات بهدف التأكد 

 .وثبات الاستبيان

 .يتم بطريقتين: بعرض الاستبيان على لجنة تحكيم وبعرضه على عينة من المجيبين

لو تكرر  تعني التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريبا Reliability تبيانثبات الاس

 .تطبيقها على الأشخاص ذاتهم

 تعني التأكد من أنها تقيس ما أعدت من أجل قياسه.  Validityصدق الاستبيان 

 : توزيع الاستبيانطرق /7

ة في ستخدمت الشخصية الملاتمثل المقاب :ة الشخصيةلالمقاب خلالمن  الاستقصاء  -1

 همن المستقصىالمباشر بين المقابل و  الاتصالنوعا من  الاستقصاءجمع بيانات 

ي ه. و  اهيللإجابة ع ها لوجهوج هإلي الاستقصاءة لأسئ هيتم توجيدف، حيث هالمست

رونة مه الطريقة هذن بين الطرفين، و أكثر ما يميز يهأيضا اتصال ذو اتجاتمثل 

في  ا في عدة أوضاع مثل داخل أو أمام المتجر وها، حيث يمكن استخدامهإدارت

 .المكتب و داخل المنزل

دفة و هتبمفردات عينة الدراسة المس الاتصالحيث يتم  :الهاتف خلالمن  المقابلات -2

وث حباتف في هتستخدم طريق الاتف، كما هعبر ال الإجابةقي لو ت الأسئلةإلقاء 

 استقصاءحوظ في استيفاء لمي تستخدم بشكل هالتسويق في الدول العربية، و 

 .اهويالتي يحت الأسئلةو الحقائق خاصة القصير من حيث عدد  الآراءع لااستط
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 الأسئلةاغة ى كفاءة عالية في صيلع الأسلوبذا هو يعتمد  :البريد خلالمن  المقابلات -3

ل و الحاهات المقابل كما هإرشادات وتوجيى لعتماد علامن ا لاوب الكتابة بدلو أس

 دراسة وردات عينة الذه الطريقة يتم تحديد مفهالشخصية. و في ظل  ابلاتالمقفي 

 ا بعدهلإرسا ى أن يتملبالبريد ع الاستقصاءم البريدية، ثم إرسال قوائم هكذلك عناوين

 (باحثعنوان ال)ى العنوان الموضح لبالبريد ع ها من جانب المستقصى منهاستيفائ

ة مدفوع القيم هأو ما يشير إلى انطابع البريد  هيلصق علمى مظروف خاص لع

  .حة البريدللمص

و  سئلةالأذه الطريقة يتم كتابة قائمة هفي ظل الالكتروني: بالبريد  الاستقصاء  -4

، و همستقصى منلل الالكترونيباستخدام البريد  الآليا عن طريق الحاسب هإرسال

 لهسو ير هلي، ثم يجيب عهاز الخاص بهفي الحال في حال فتح الج لهالذي يستقب

 ليةالأوات ذه الطريقة بالسرعة في جمع البيانهالطريقة إلى الباحث. و تتميز بنفس 

ة ينراد علدى جميع أف الالكترونيا عدم توافر البريد لهأن من مشاك إلابة لوالمط

لي ى الدوى المستولع الاستقصاءذه الطريقة في حالة هالدراسة، و غالبا ما تستخدم 

 الاستقصاءا من طرق هأكثر سرعة بالمقارنة مع غير فة ولو تكون اقل تك

   :ليى ما يلع الاستقصاءبين طرق  الاختيارو تعتمد معايير 

 من بكفاءة اهدارتا معقدة يمكن إهتلالتي تكون أسئ الاستقصاء: قوائم الأسئلةدرجة تعقد قائمة 

 .لبريدا باهت إدارتتكون بنفس الكفاءة إذا تم تياتف، و الهالشخصية أو ال المقابلات خلال

و خصية أالش المقابلاتاستخدام  الأفضلة من لما كانت القائمة طويلكمية البيانات: ك  

 .البريد

دقة  أكثر ى إجاباتلد يساعد بدرجة كبيرة في الحصول عبالبري الاستقصاءدقة البيانات:   

أخطاء  ن حيثم الأقلو هالتي تتعمق بالجوانب الخاصة، و  الحساسة أو للأسئلة بالنسبة

 .ينلتحيز المقاب
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ي الت اءالاستقصالشخصية في مقدمة طرق  المقابلاتى العينة: تعتبر لأحكام الرقابة ع  

 .اهختيارفردات عينة البحث كما سبق اى درجة عالية في السيطرة و التحكم في ملع تنطوي

 .لأخرىائل فون وقتا اقل بالمقارنة مع الوسالبالت الاستقصاءب لبات الوقت:يتطلمتط  

ث نسبيا من حي الاستقصاءبالبريد يعتبر من أفضل طرق  الاستقصاءمعدل الردود:   

 الردود

 .ىالأخرق فة بالمقارنة بالطرلتك الأكثرالشخصية يعتبر  المقابلاتفة: استقصاء لالتك  

 

 

 

 المعاينة 11محاضرة 

 الدراسة الميدانية 

راسة عن د                                     دراسة عن طريق الحصر الشامل              

  طريق العينات

أي دراسة جميع مفردات المجتمع                                      دراسة جزء من       
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الية                عينات غير عينات احتم                                                              

 احتمالية

  :وب العينةلجوء إلى استخدام أسلأسباب ال /1.

لة و الحاهي لصلأى كامل مجتمع الدراسة الإجراء البحث عن المنطق القول أن م

وب لباع أسوب دراسة العينة، أن إتلبالمقارنة مع إتباع أس الحالاتفي معظم  الأفضل

ية لبواقع، و أكثر قاليعطي نتائج اقرب لالحصر الشامل لكافة مفردات المجتمع 

 ىلع تمادالاعباحث إلى التي قد تدفع ال الأسبابنالك العديد من هأن  إلاتعميم، لل

ضمن  و من الأصليى كامل مجتمع الدراسة لع همن إجراء دراست لاوب العينة بدلأس

   :ييلما  الأسبابذه ه

 ة لدراسفي حالة كون مجتمع ا هد، ذلك انهدر الوقت و الجهفة و لارتفاع التك

و  لاويطفة عالية، وقتا لب تكلمتباعدا جغرافيا، فان ذلك يتطكبيرا و الأصلي

بحث الدراسة و الى سبيل المثال إذا كان موضوع لدا كبيرا من الباحث، عهج

ء ا فان إجراهى حجم ادخارلل أسرة متوسطة عقة دخلاى عليرتبط بالتعرف ع

ى لع نفاقلإلفة عالية و ذلك لب تكلد يتطلافي الب الأسرى جميع لالدراسة ع

ب ليتط ا، كمالهيلتح مجتمع الدراسة الكمي وتجميع البيانات من كافة مفردات 

بة ولمطالبيانات الية تجميع ل، بدءا من عملادا كبيرا من الباحث وقتا طويهج

  .اهائي عنها و كتابة التقرير النلهيلفة عناصر المجتمع الكمي، وتحمن كا

ب لمع الدراسة كبيرا فان ذلك قد يتطففي حالة كون مجت :ضعف الرقابة

ى جمع البيانات لباحث الرئيس علمساعدة ال بأشخاص آخرين الاستعانة

  .الهيلوتح

  اك بعض هن ، ذلك أنالأصليالتجانس التام في خصائص مجتمع الدراسة

ا عناصر مجتمع الدراسة متجانسة بشكل كبير، هفي بحاث التي تكونلأأنواع ا
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ى كامل لأجريت الدراسة عا سواء هيللي فان نفس النتائج يتم الحصول عو بالتا

 .هجزاء منى ألالمجتمع أو ع

 ففي بعضالأصليى كامل عناصر المجتمع لعدم إمكانية إجراء الدراسة ع ، 

فزيون، لربائية كالتهع الكلو المشروبات، و بعض الس كالألبان الأطعمةأنواع 

ك لدوري، يتم فحص تبشكل  الإنتاجتقوم معظم المصانع باختيار عينات من 

معظم  تقومكما  .ات المحددةمواصفلا لها و مطابقتهتلامتأكد من سلالعينات ل

ى لدف التعرف عها بهع يتم اختيارلى عينات من سلالدول بإجراء فحوصات ع

م التي يت الأمورا أو غير ذلك من ها أو سعرهكين حول مذاقهلالمستآراء 

 مناسبال قد يكون من غير الحالاتذه ها، و في مثل هيلعة بناء علاختيار الس

خضع ع، و السبب كون العناصر التي تلل السى كاملأن يتم إجراء الدراسة ع

 .اهيمكن بيع لالالختيار قد تصبح غير صالحة و بالتالي 

 ناك العديد منهصر مجتمع الدراسة الكمي، ذلك أن صعوبة حصر كافة عنا 

ى سبيل لا، عهيمكن حصر كافة عناصر مجتمع دراست لاالموضوعات التي 

د قت أو مخدرالالمتعاطين لأو عدد  ومات كافية عن حجملتتوفر مع لاالمثال قد 

دم عية لبط بعمسباب ترتلأا هعن الإفصاحيمكن  لاومات سرية، و لتكون المع

 .اهومات عن خصائص المدمنين للنشر المزيد من المع

وائم الق –قائمة العناصر التي يتم اختيار العينة منها )دليل الهاتف  إطار المعاينة

 لسكان.(الإحصاء الرسمي ل –الإنتخابية 

ل يمث جزء أو مجموعة قريبة من مجتمع معين حيث عدد الأفراد في العينة العينة

 حجمها 

 هم منالعملية التي يتم من خلالها اختيار الأفراد المراد استجواب هي المعاينة

 مجتمع الدراسة
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كل ما يتم ملاحظته وسيخضع لتحليل إحصائي. كل عنصر من هذا  مجتمع

 وحدة إحصائية  المجموع هو فرد أو

 هو المجتمع الذي يكون عدد عناصره محدد. مجتمع محدد

مجتمع غ. 

 محدود

 هو المجتمع الذي يتكون من عدد لا نهائي من العناصر.

 هو مجتمع يتكون من عناصر لها نفس الخصائص مجتمع متجانس

مجتمع 

 غ.متجانس

 هو مجتمع يتكون من عناصر تختلف في الخصائص

 

 مجتمع

 محدد حددغير م

غير  متجانس

 متجانس

 متجانس غير متجانس

ع.كرة 

 الثلج

ع. 

 ميسرة

عينة  ع.حصصية ع.محكمة

 منتظمة

عينة 

 عنقودية

عينة 

 طبقية

عشوائية 

 بسيطة

 احتمالية غير احتمالية

 لييعملية اختيار العينة بعدة خطوات نوضحها فيما  تمر : خطوات اختيار العينة /2

 التي الخصائصاسة بشكل واضح ودقيق من حيث التسمية والسمات تمع الدرجم تحديد- 1 : 

عدد  فيذلك يؤثر  لأن تجانسهومدى  المجتمعهم، ليستطيع تبني حجم يرأفراده عن غ تميز



 د.قارة ابتسام يقبحوث تسو

 

للدراسة  الأصلي المجتمعديد أفراد : تح- 2 .سيختارها التيأفراد العينة ونوعية العينة 

ذلك يسهل اختيار عينة ممثله للمجتمع  لانن ذلك، ة إن أمكلرقام متسلسباجداول  فيوترتيبهم 

 .بشكل افضل

 روسةالمد غير المتغيراتعدد ممكن من  اكبرت الدراسة وذلك لضبط يراديد متغ: تح- 3 

ثانوية رحلة الالتدريس للم فيستقصاء لاأثر طريقة ا )الدخيلة، ففي دراسة  المتغيراتوتقليل 

الدراسة بشكل مباشر مثل  فيواضحة  غير اتريفإن هناك متغ( على مستوى التحصيل

لطلبة ا، مدى معرفة بعض ساسيةالأرحلة ملا فيتوفرت للطالب  التي والإمكانياتالظروف 

 .ذا الطريقة سابقاله

 :ريالعينة وذلك بناءا على عدة معايفراد لأناسب ملديد العدد ا: تح- 4 

 I - ه للتمثي زماللادد تمع كان العلمجفراد اأ بينتمع ، فكلما زاد التجانس لمجانس أو تباين اتج

 عدد وجدي لاو ا كثر المجتمعلتمثيل  اللازمعكس كلما زاد التباين كان العدد بالأقل، والعكس 

 .رامبرما يراه الباحث مناسبا و وإنمادد أفراد العينة يح ينمع

 II- أفراد  عدد ممكن من أكبر إلى تحتاج المسحيةستخدم : فالدراسات لمالبحث ا أسلوب

 وعاتلمجمالتمثيله، أما الدراسات التجريبية فيعتمد عدد أفراد العينة على عدد  المجتمع

 .الدراسة فيالتجريبية والضابطة 

 III- انت ككلما  لدراسة مهماعتمد على هذه المطلوبة : فكلما كان القرار املدرجة الدقة ا

زمة للااطي الثقة لتع الممثلةاد العينة فرلأكثر أعدد  إلىاجة بح وبالتاليوخاة مهمة لمتالدقة ا

  .لتعميم النتائج

 ماللازد يد العددتحتمع وبعد لمجوي أفراد اتح تيديد القوائم التحاختيار عينة ممثلة : بعد - 5

 اعلأنوقا سة وفحاجات الدرا بيتل التيللدراسة  الملائمةديد نوعية العينة تحفراد العينة ،ولأ

 ة. العينات يتم اختيار العين
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 : هناك نوعان من الأخطاء الشائعة عند اختيار العينةأخطاء العينات: /3

ج ين نتائبباين تترجع إلى طبيعة الاختيار العشوائي لأفراد العينة ينتج عنه  أخطاء المعاينة:

 العينة و نتائج المجتمع.

تج نترجع لميل الباحث لتفضيل وحدات ذات خصائص معينة دون غيرها ويأخطاء التحيز: 

 عنه عدم تمثيل خصائص المجتمع الأصلي الأساسية.

  طرق اختيار العينة:/4

ص مع فرفي هذه الطريقة يكون لكل عناصر المجت العينات العشوائية )الإحتمالية(: -1

 متساوية في الظهور في العينة وهناك عدة طرق احتمالية أهمها:

يث دفة حعلى أساس الصهي العينة التي يتم اختيارها  العينة العشوائية البسيطة: 1-1

 ة.شوائييكون لكل أفراد المجتمع فرص ظهور متكافئة أين يتم اختيارهم بطريقة ع

وأردنا  فرد 1000مثال: إذا كان مجتمع يتكون من العينة العشوائية المنتظمة:   2-1

 فإننا نقوم بما يلي: 250سحب عينة حجمها 

 لإدراج كل عناصر المجتمع في قائمة وترقيمهم بشكل متسلس 

  لعينة حجم ا ÷تحديد مدى العينة من خلال القانون التالي: مدى العينة = حجم المجتمع

=4 

  مثلا 03بطريقة عشوائية فليكن   04إلى  01اختيار عدد في المجال من 

  03أول فرد في العينة يكون رقم 

  6وهو الفرد  3( ب 3) 1ثاني فرد في العينة يكون الرقم الذي يلي الفرد  

 فرد 250كون الثالث بعد الفرد الثاني إلى غاية بلوغ ثالث فرد ي 

 وبالتالي فإن أول فرد يتم اختياره عشوائيا وباقي الأفراد بطريقة منتظمة.

ين ار معيتم فيه تقسيم المجتمع إلى طبقات وفق معي العينة العشوائية الطبقية: 3-1

 السن  .......( -الجنس  -يكون ضمن متغيرات الدراسة )النوع 
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نة ذكور نريد تشكيل عي %40بنات و  %60مجتمع سنة ثالثة تسويق يتكون من  :1مثال 

 طالب. 120حجمها 

 ذكور 48=  %40×120طبقة ذكور= 

 إناث 72=  %60×120طبقة إناث = 

 ويتم السحب من كل طبقة بطريقة عشوائية.

 طبقات مقسمة كما يلي5: يتكون مجتمع من 2مثال 

 عدد الوحدات  الطبقة

 500 1طبقة 

 400 2طبقة 

 280 3طبقة 

 200 4طبقة 

 220 5طبقة 

 1600ومنه فإن حجم المجتمع = 

 وحدة 160نريد تكوين عينة من 

 50= 160* 1600÷ 500= 1حجم العينة من الطبقة 

 40= 160* 1600÷ 400= 2حجم العينة من الطبقة 

  28= 160* 1600÷ 280= 3حجم العينة من الطبقة  

  20= 160* 1600÷ 200= 4قة حجم العينة من الطب
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 22= 160* 1600÷ 220= 5حجم العينة من الطبقة 

 (32)نأخذ من كل طبقة  32= 5÷ 160ملاحظة: الطريقة الثانية: 

كبيرا  دراسةتستخدم هذه العينة عندما يكون مجتمع ال العينة العشوائية العنقودية: 4-1

تمع المج بقوم بتقسيم إلى حد يصعب عنده إعداد قوائم تتضمن كافة مفرداته وعليه

 إلى مجموعات مختلفة نسبيا يختار بعدها عينة من المجموعات عشوائيا.

 40يه فوج  كل فوج ف 11يتم تقسيم طلبة علوم تجارية إلى أفواج فحصلنا على : 1مثال 

 4،  1) فرد 120طالب ونقوم بإختيار عشوائي لعدد من الأرقام حسب حجم العينة المطلوب 

 ن أفراد العينة هو الطلبة في الأفواج التي تم سحبها.( ومنه فإ 7، 

ذب جيج في يريد باحث التعرف على آراء رجال البيع للهاتف النقال حول دور الترو :2مثال 

نقطة بيع ويريد  100رجل بيع موزعين على  5000المستهلك، ويتكون المجتمع من 

 رجل بيع  500الحصول على عينة مكونة من 

  رجل بيع 5000حجم المجتمع 

  رجل بيع 500حجم العينة 

  = رجل بيع  50=  100÷  5000متوسط عدد رجال البيع في كل نقطة بيع 

  = )نقاط بيع 10=  50÷  500عدد العناقيد المختارة )نقاط البيع 

  نقطة بيع 100نقاط بيع عشوائيا من بين  10يختار الباحث 

  ختارةالم 10حجم العينة هو جميع رجال البيع في النقاط 

وائي ويكون الإختيار فيها بشكل غير عش الطرق الغير عشوائية )غير إحتمالية(: -2

 نها:محيث يتم استثناء بعض عناصر المجتمع من الظهور في العينة لأسباب معينة 

 عدم توفرهم على البيانات المطلوبة للدراسة 

 ارتفاع التكلفة 

 رائيةاط السلوكية أو الشكبر حجم المفردات خاصة إذا تعلق الأمر بدراسة الأنم 
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صائص خيتم الإعتماد عليها عندما يكون هدف الباحث إظهار العينة الحصصية:  2-1     

بعا تلفة المجتمع من خلال هذه العينة وتتم من خلال تقسيم مجتمع الدراسة إلى فئات مخت

 للخصائص التي ترتبط بالظاهرة ثم يأخذ عينة من كل فئة.

 تمع حسب الجنس إلى إناث وذكور يأخذ من كل فئة نفس عدديقسم الباحث المجمثال:

 ذكور. 70إناث و  70المفردات مثلا 

لى لتعرف عوتعرف بالعينة المتضاعفة حيث تبدأ با العينة الشبكية )كرة الثلج(: 2-2     

 مع.فرد من المجتمع الأصلي يقوده لآخر وهكذا حتى يتسع نطاق معرفة الباحث بالمجت

و أالسجن  و فيباحث دراسة مجتمع المدمنين في مدينة ما لا يجد أمامه إلا من هيريد ال مثال:

 في مصحة علاجية أو بتصرف على أحدهم وهو سيقوده إلى زملائه المدمنين.

 ينةراد العهي العينة التي يكون فيها من السهل الحصول على أف العينة الميسرة: 2-3     

كون شفى العمومي، موظفي المؤسسة س، هنا لن تطلبة كلية الحقوق، مرضى المست مثال:

 العينة بالضرورة ممثلة للمجتمع(

 وخبرته هي العينة التي يختارها الباحث على أساس اعتقاده العينة التحكمية: 2-4     

 الشخصية فيتحكم بنفسه في إختيار مفردات العينة.

يد أو ج جداهاتهم بشأن منتاختيار الباحث مجموعة من متاجر الجملة للتعرف على اتج مثال:

 إختيارمجموعة من المستهلكين لمعرفة مدى رضاهم عن سلعة ما.

 طرق تحديد حجم العينة: /5

 :حجم العينة كنسبة مئوية من المجتمع 

 مثال:
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عينة = مفردة فإن حجم ال 1000من المجتمع، فإذا كان حجم المجتمع  %5حجم العينة هو  

 مفردة 50=  5%×1000

  حسب ميزانية البحث:حجم العينة 

 ، هيإذا كانت ميزانية البحث عن مدى رضا تاجر التجزئة عن شروط بيع منتج ما مثال:

 20.000وحدة وكانت التكاليف الثابتة المخصصة لتصميم البحث والتحليل هي  100.000

فإن  وحدة 100وحدة وكانت تكلفة الحصول على البيانات من المفردة )متجر تجزئة( هي 

 ينة يحسب كما يلي:حجم الع

 100(/20.000ــ  100.000حجم العينة = )

 مفردة )متجر تجزئة( 800=               

 :أ الخط في هذه الحالة يتم الإعتماد على نسبة حجم العينة حسب دقة نتائج البحث

المسموح بها في خصائص مجتمع البحث لحساب حجم العينة من خلال المعادلة 

 التالية:

 2/ )نسبة الخطأ( 1 حجم العينة =

 فإن: %5إذا كانت نسبة الخطأ هي  مثال:

 2(0.05/ ) 1حجم العينة =         

 مفردة 400=                                   

 :حجم العينة من خلال برامج الحاسوب 

جم الذي يقوم بحساب حجم العينة من خلال إدخال ح surveysystem.comبرنامج مثال: 

 وى الثقة.المجتمع ومست

Determine Sample 
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Size  

Confidence Level: 95% 99% 

Confidence 

Interval: 
5  

Population: 200  

Sample size needed: 132  

 

  حجم العينة حسبkrejcie & Morgan 1970:  حيث وضع الخبيران جدولا

 ع حيثيمكن للباحث بموجبه تحديد حجم العينة بسهولة من خلال معرفة حجم المجتم

 Sوالعينة بـ  Nتم الترميز للمجتمع بـ 

معالمجت  |  |  العينة   المجتمع    العينة   

10  10  

  

220  140  

15  14  

  

230  144  

20  19  

  

240  148  

25  24  

  

250  152  
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30  28  

  

260  155  

35  32  

  

270  159  

40  36  

  

280  162  

45  40  

  

290  165  

50  44  

  

300  169  

55  48  

  

320  175  

60  52  

  

340  181  

65  56  

  

360  186  

70  59  

  

380  191  

75  63  

  

400  196  

80  66  

  

420  201  

85  70  

  

440  205  

90  73  

  

460  210  

95  76  

  

480  214  

100  80  

  

500  217  

110  86  

  

550  226  
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  حجم العينة

حسب 

المعادلات 

 الإحصائية:

معادلة  (1

ستيفن 

  : ثامبسون

 

 :حيث إن

: N حجم المجتمع  

 : Z  1.96( وتساوي )0.95المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة )ألدرجة( 

 :  d ( 0.05نسبة الخطأ وتساوي(  

:  P ( 0.50نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي( 

 : لمطلوبا( فبعد تطبيق المعادلة يكون حجم العينة  200: إذا كان حجم المجتمع ) 1مثال 

120  92  

  

600  234  

130  97  

  

650  242  

140  103  

  

700  248  

150  108  

  

750  254  

160  113  

  

800  260  

170  118  

  

850  265  

180  123  

  

900  269  

190  127  

  

950  274  

200  132  

  

1000  278  

210  136  

  

1100  285  
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 – 1( 0.50}] + 2)1.96/ ( 2)0.05(* { 1 – 200) / [0.50 – 1( n = 200 * 0.50

0.50)] 

    = 200 * 0.50 * 0.50 / [199 * (0.0025 / 3.841)] + 0.50 * 0.50]  

= 200 *0.25 / [199 * 0.00065] + 0.25] 

= 50 / 0.129 + 0.25  

= 50 / 0.379 = 131.9 

  )132أي إن العدد المطلوب ) 

 : معادلة روبرت ماسون (2

 

  :حيث إن

 :M  لمجتمعحجم ا  

:  S  ( أي قسمة نسبة الخطأ0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة ) على  0.05

1.96 

 :  P ( 0.50نسبة توافر الخاصية وهي( 

 :  q ( 0.50النسبة المتبقية من الخاصية وهي(  

 ؟لمطلوب ا( فبعد تطبيق المعادلة يكون حجم العينة  200: إذا كان حجم المجتمع ) 1مثال 

n = 200 / [(0.05 / 1.96)2 * (200 – 1) / 0.50 * 0.50] +1 
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   = 200 / [0.00065 * 199 / 0.25] +1 

  = 200 / [0.129 / 0.25] +1 

 = 200 0.516 +1  

= 200 1.516 = 131.9 

    ) 132أي إن العدد المطلوب ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معالجة البيانات 12محاضرة رقم 
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من  ويل، لة التحلتدخل مرح يز قبل أنهيات التجلا إلى عمهعيجمتتحتاج البيانات التي يتم 

حذف ويمة لالس الإجاباتدف إلى تحديد هية المراجعة التي تلالبيانات عميز هأولى خطوات تج

اجع وم المستقصي المشرف والمرذا الصدد بان يقهو ينصح في  الصحيحة.البيانات غير 

   :يلت كما يية مراجعة البيانالم في عمهائي بدورهالن

ى صرف المستقصبسرعة قبل أن ين الأسئلةى المستقصي أن يقوم بمراجعة قائمة ليجب ع

ى لكما يجب ع ا،هقد تم تدوين هوأن الأسئلةى جميع لجابة عالإقد تمت  هيتأكد من أن ، حتىهمن

 ياناتالب قد دون همرة أخرى ليتأكد من أن ةالأسئليضا أن يقوم بمراجعة قائمة المستقصي أ

عداد إائيا في مركز هن اهبمراجعتالذين سيقومون  لأولئكومة هبحيث تكون مقروءة و مف

ابة أداء م أن يقوموا برقهالمستقصى منى المشرفين الميدانيين ليجب ع ، البحث التسويقي

مكن ثال يا، فمهالبيانات و التأكد من صحة تدوين من زاوية مراجعة خاصة الاستقصاءية لعم

ة صح تأكد منلم لهاحد المستقصى منلدى  الاستماراتبمراجعة إحدى  مشرف أن يقوملل

وم و ل ياية كهم في نهيقوم بمراجعة المستقصى من نأيضا أ ليهتسجيل البيانات كما يجب ع

لعمل اات و ة جمع وتدوين البيانيلمن أخطاء في عم الاستقصاءتحديد ما قد ورد في استمارة 

 ة.اللاحقفي ذلك في القوائم لاى تلع

 لتسويقيلبحث افي مراكز إعداد ا الاستقصاءائية لبيانات قوائم هينبغي أن تتم المراجعة الن 

 الملاحظةى لمتمرسين في التدقيق و القادرين عالمراجعين المتخصصين و ال من قبل

راض أغ خدمةوبة للة عن طبيعة البيانات المطلو الذكية و المزودين بمعرفة كام السريعة

 .ةراجعة المليدف المقصود من عمهانجاز اليمات واضحة تساعد في لي و بتعالبحث التسويق

 يتم التجهيز من خلال المراحل التالية: مرحلة تجهيز البيانات: /1

 مراجعة البيانات 

 ترميز البيانات 

 إدخال البيانات 
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 جدولة البيانات 

 بياناتالتهدف هذه العملية إلى تحديد الإجابات السليمة وحذف مراجعة البيانات:  -1

 الغير صحيحة من خلال:

 تحديد الإجابات الناقصة من خلال مراجعة الإجابات على الأسئلة -

 ن علىتحديد الإجابات الغامضة مثل وضع علامتين أمام إجابتين بديلتين أو رقمي -

 مقياسين

ليم وى تعتحديد الإجابات الخاطئة من خلال التناقض بين إجابتين:وظيفة صيدلي، مست -

 أساسي

نه يه لأد الإجابات غير المناسبة: كأن يجيب على سؤال ما كان له ان يجيب علتحدي -

 أجاب على السؤال السابق بلا وعليه الانتقال إلى الصفحة الموالية.

 في حالة وجود هذه الأخطاء في الإستبيان وجب على الباحث القيام بـ:

 الإستفسار عن المستجوب إذا أمكن ذلك. -

 بة أو لا إجاأثير عليها من خلال الإستدلال أو استبدالهابـ لاتصحيح الإجابات دون الت -

 أعرف.

 إلغاء السؤال الذي يحمل الغموض أو اللبس. -

 إلغاء الإستبيان الذي يتوفر على أخطاء لا يمكن تصحيحها. -

قما ئها روذلك من خلال تجميع الإجابات المتجانسة في فئات وإعطا ترميز البيانات: -2

لى عتماد تاح الوصول إليها ويكون هذا ضروريا في حالة الإعأو رمزا معينا يمثل مف

 الحاسوب الذي يستحسن اللجوء إليه في الحالات الآتية:

 العدد الكبير للإستبيانات -

 العدد الكبير لأسئلة الإستبيان -

 إستحالة تبويب البيانات نظرا لتداخلها. -

 الحاجة إلى إجراء تحليلات إحصائية متقدمة. -
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مج البرا وذلك من خلال تسجيلها في الحاسوب الآلي بالإعتماد على إدخال البيانات: -3

ي حزمة الأساليب الإحصائية ف SPSSالمتخصصة في ذلك ومن أشهر هذه البرامج 

خطأ و والالبحوث الإجتماعية، ويجب مراعاة الدقة عند إدخال البيانات من حيث السه

 رنامج.والب ة إدخال البياناتالغير متعمد والخطأ الناتج عن عدم الفهم الكافي لعملي

 :بهدف يقصد بها حصر أو عد عدد المستجوبين بالنسبة لكل متغير جدولة البيانات: -4

 تحديد التوزيع التكراري للمتغير الخاضع للتحليل. -

 le tri à plat   إجراء التحليلات الإحصائية الوصفية  -

مة للبيانات التحليل الفردي الوصفي للمتغيرات والذي يعطي صورة وصفية عا -

 كالنسب المئوية والمتوسطات

 تأخذ عملية الجدولة شكلين:

ت ب فئاجدولة بسيطة: إعداد جدول لمتغير واحد مثل: جدول توزيع أفراد العينة حس -

 العمر

 جودة جدولة متقاطعة: إعداد جدول لمتغيرين أو أكثر مثل: توجه المستهلكين نحو -

 الحليب حسب فئات العمر.

لعلاقة بيعة ايقصد بها استخدام الأساليب الإحصائية الملائمة لمعرفة طت: تحليل البيانا /2

 بين المتغيرات المختلفة في العملية التسويقية.

ف وفي هذا السياق يستخدم الباحث لاختلايعني التحليل دراسة ا حصائيةالإمن الوجهة 

ريقة توزيعها ومصادرها وط بياناتهمع  ءمتتلاالمفيدة له والتي  حصائيةالإالمقاييس 

وعرضها . فقد يكتفي بالتحليل الوضعي مستخدما في ذلك النسب المئوية ومقاييس النزعة 

المركزية مثل الوسط الحسابي والوسط التوافقي والوسيط والمنوال والوسط الربيعي او 

 الانحرافسط او المتو والانحرافالربيعي  والانحرافى ديستخدم مقاييس التشتت مثل الم

ل لاقة بين المتغيرات من خلاتحليل الع إلىوقد يتجاوز ذلك  . .. والخ من المقاييسيالمعيار



 د.قارة ابتسام يقبحوث تسو

 

 إلىالذي يستند  السببيما يسمى بالتحليل  إطارصائي والترابط في لإحة الفرق الالاختيار د

 -: وهي أساسيةثة شروط لاث

  .صليةلأقة الاتغيرين المستقل والمعتمد في العقة بين الملااثبات وجود ع -أ

 عتمد منير المقة البرهنة على ان العامل المستقل يسبق المتغلامن وجود الع التأكدبعد  -ب

 .الناحية السببية

ين يجب استقصاء اثر صليلأقة وهمية بين المتغيرين الاولغرض نفي وجود ع -ث

 صليةلأقة الاعخرى التي ربما تفسر اللأالمتغيرات ا

ائجها عليل نتت وتولى باتجاه تفسير هذه البيانالأحصائي للبيانات يمثل الخطوة الإالتحليل ا إن

قتها لاان عتبيومتعمقا وبمستوى القدرة على الربط بين الظواهر  لايكون الباحث محل. ولكي 

  :بد ان يتصنف بما يلي، لا  الظاهرة والكامنة

نات تفي كما يذهب البعض عرض بيا لايكون على وعي تام بان عملية التحليل  أن -أ

ول الجد هتضمن يكرر ما أنمن  أكثريقبل لا بذلك  لأنهل معين واردة في جدو

سبة نالقول بان بيانات احد الجداول تشير الى ارتفاع  إندون اضافة .  هنفس

مستوى  ىإلينتقل  أنن على الباحث لأالتحليل  نىتنطوي على معلا الزبائن لسلعة 

  .هو التفسير آخر

تفسر ذاتها لا وهي ان بيانات البحث  رى مهمة .ترتبط بالنقطة السابقة نقطة اخ -ب

ك سلعة معينة بين النساء يتطلب ان يمتلك الباحث اطارا لااستهبسهولة ان تفسير 

مرجعيا واضحا اي ان تكون لدية تصورات دقيقة حول الظاهرة . وهذا يعني ان 

من تلك التطورات يرجع اليها  هي ابتدأ صياغة مشكلة البحث وفروضالباحث الذ

في مرحلة التحليل . اضافة الى حقيقة هامة هي ان بيانات البحث ذاتها  مرة اخرى

ن يمتلك خبرة بد للباحث الا يكفيان دائما للتفسير . ولا المرجعي ايضا واطارها 
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الخبرة في ياقات التفسير  ههذ توظيفعلى وان يكون قادرا  هبالمجتمع الذي يدرس

 .العملية للنتائج

 بدلايؤدي الى نتائج ملموسة ومقبولة ت واضحة وقاالكي يجري التحليل في سي -ج

ن اذ ان م هومتغيرات هحدد بشكل واضح مشكلة البحث وفروضللباحث ان يكون قد 

يما فعينة قات ملاواقتراح ع الخطأ ان يقوم الباحث بعد جمع البيانات بتبويب الفروض

 بينها

 ها عليه . كمفا بأساليبحصائي عارلإبد ان يكون الباحث متمكنا من ادوات التحليل الا   -ح

 مارهاستثلاحصاء ليس هدفا بحد ذاتة بل هو وسيلة لإان يدرك ان ا هفي الوقت نفس

 تظل ذات تتحدث عن نفسها . كما انهالا رقام ذاتها لأن الأق لاحكأساس للتحليل ال

 .لم تفسر إن ضعيفةقيمة 

هرة وفق التحليل هو عبارة عن تجزئة لعناصر الظا أنظ لاحي أنعلى الباحث  -خ

لظواهر يتوقف عند هذا الحد فنحن نعلم ان الا ر لأملكن ا .ومعايير معينة أصناف

غي ان ة ينبك سلعة معينلابحث استهالتسويقية مترابطة ومتداخلة وظيفيا وبالتالي فان 

ان ف أخرىوبعبارة  .الأخرىتها بالظواهر لالظاهرة الى اصولها وان يوضح ص يرد

لواقع نقل ايلا حظة ان الباحث لاليل في اعادة التركيب. مع مالتح يرة منلأخالمرحلة ا

ة . وانما يعيد صياغلاض جوانب هذا الواقع غير ظاهر اصن بعلأكما هو وحسب 

ساسا االواقع في اطار تصوري معين. لذلك فان القدرة على التصور المبدع تعتبر 

 .هاما من اسس التحليل الكفوء

 عوامل اختيار أسلوب التحليل: -1

 وع البيانات )كمية ، نوعية(ن -

 تصميم البحث )عدد العينات في الدراسة وعدد المتغيرات المدروسة( -
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شروط الأسلوب الإحصائي )ملائمة خصائص البحث لشروط أسلوب إحصائي  -

 لوسيطامعين( مثال: البيانات مركزة حول قيمة معينة )مقاييس النزعة المركزية، 

 الحسابي، المنوال، المتوسط(

 تحليل متغير واحد: يعتمد على:  أساليب -2

 مقاييس النزعة المركزية  -

 مقاييس التشتت. -

 أساليب تحليل متغيرين: يعتمد على:  -3

 معامل الإرتباط البسيط -

 معامل الإنحدار البسيط -

 أساليب تحليل متغيرات متعددة يعتمد على: -4

 التحليل العاملي -

 التحليل العنقودي -

 تحليل الإرتباط المتعدد -

 ر المتعددتحليل الإنحدا -

 تحليل التمايز -

 تحليل التباين -

 : قياسال /3

 ز بعضللباحث تميي لابدنظرة على عملية القياس قبل التطرق لعملية تحليل المعطيات، 

 ن بينهاه، ومبالتي من شأنها زيادة جودة التحليل التسويقي الذي يقوم  والإجراءاتالمفاهيم 

 اس وفق، الحكم على دقة أدوات القي اسيوالتعريف القيمفهوم القياس، التعريف النظري 

 :الآتي
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ا أو وعيتهلتمثل ن لأشياءالقياس: هو "القواعد التي يستخدمها الباحث في تحديد أرقام . 1

س ي تعكالت الأرقامالتي تستخدم لتحديد  بالإجراءاتخصائصها". بمعنى أن القياس يتعلق 

  .كمية الخاصية المدروسة

 ما يسمحها. متحديد الخصائص الرئيسية للفكرة التي يتم دراستالتعريف النظري: القيام ب. 2

  .المشابهة لها الأخرى الأفكاربتمييزها عن 

 اعهاإتبيتضمن ترجمة التعريف النظري إلى خطوات عملية يجب : التعريف القياسي .  3

ن بط بيمن أجل تحديد أرقام للخصائص التي سيتم قياسها. أي أن التعريف القياسي ير

ك نحو شراء مثال: لقياس اتجاهات المستهل .ف النظري للفكرة والمشاهدات العمليةالتعري

 - :سيارة جديدة، يمكن تحديد التعريفات التالية

 4 3 2 1 ."ة بطريقة مفضلة أو غير مفضلةلامنحو الع للاستجابةالتعريف النظري: "ميل 

5� 

 (  (X ةلاميارة جديدة من العنيتك لشراء سالتعريف القياسي: يتم توجيه السؤال: حدد مدى 

بالتأكيد سوف          4              3                 2             1      بالتأكيد لن أشتريها

 أشتريها 

نتائج  إلى قد تحدث أخطاء أثناء عملية القياس تؤدي :ثانيا: الحكم على دقة أدوات القياس

صدق أو وال( ( Reliability ختبارات الثباتغير دقيقة ومضللة، لذلك يستخدم الباحثون ا

لمستعملة، في تحديد دقة المقاييس ا( Generalizability(والتعميم ( ( Validity الصالحية

 اريةوذلك من أجل زيادة فرصة الحصول على نتائج فعالة يمكن ترجمتها إلى قرارات إد

 .ناجحة

  العوامل المؤثرة على درجة ثبات أداة القياس:

 :تؤثر على درجة ثبات أداة القياس وهي ربعة عناصر أساسيةهناك أ
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 البيئة الطبيعية التي يتم فيها جمع البيانات.  

 الحالة النفسية والجسدية للمستجابين.  

 التفاعل بين المستقصي والمستجابين. 

 القياس لأداةالمتكرر  الاستخدام.  

سة، وذلك القيمة المقا دى ثباتتوجد طرق مختلفة لتحديد م طرق تحديد درجة ثبات القياس: 

 :بتعدد مرات استخدام أداة القياس كما يلي

تجابين، وذلك نفس أداة القياس على نفس المس حيث يستخدم الباحث: الاختبارإعادة  /الاختبار

ة لمقترحا. تتراوح الفترة (مكانالإقدر )في فترتين زمنيتين مختلفتين وتحت نفس الظروف 

 تباطالارمل معا ع إلى أربعة أسابيع، حيث يكون القياس ثابتا إذا ارتفعبين التطبيقين من أسبو

 .بين القياسين

ى لكن ليس الباحث أداتين للقياس، متشابهتين في المحتو حيث يصمم: أشكال بديلة/مختلفة  

ى نفس عل ينالأداتعلى قيمة القياس الثاني. تستخدم  الأولبالدرجة التي يؤثر فيها القياس 

بين  الارتباط، ويتم حساب معامل (أسبوعين في المتوسط)فترتين زمنيتين  لخلاالعينة 

 .القيمتين اللتين تم الحصول عليهما

) مثل مقياس  لقياس معدل ثبات المقاييس المجمعة تستخدم هذه الطريقة:  الداخلي الاتساق  .

 ع منالنو للقياس. في هذا جماليةالإالتي يتم جمع قيمها للحصول على القيمة  (ليكرت

جب يث يحالمقاييس تقوم كل عبارة بقياس جانب من الخاصية التي صممت لها أداة القياس، 

 .واتجاهه الارتباطأن تتفق جميع العبارات في قيمة 

 التقرير النهائي 12محاضرة رقم 
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اد يعرف على أنه عرض لنتائج البحث التسويقي على بعض الأفر ماهية التقرير: -1

 تائج لغرض إتخاذ بعض القرارات.المهتمين بهذه الن

 وتظهر أهمية التقرير النهائي في:

 اعتباره أداة لتقييم عملية البحث التسويقي في المؤسسة -

 .الإعتماد عليه في إتخاذ العديد من القرارات التسويقية المتعلقة بالبحث -

  العوامل الأساسية في التقرير: -2

ي لمعرفمستوى الوظيفي والعلمي وامن خلال مراعاة ال التركيز على قراء التقرير: -أ

 والخبرة لدى قراء التقرير.

 تي قدمن خلال تجنب المصطلحات الفنية المتخصصة ال توفير المعلومات المطلوبة: -ب

لتي سية اتحتاج إلى تفسير وتأويل مما يشتت إنتباه متخذ القرار عن المسائل الرئي

 يجب التركيز عليها.

لكن  يجب أن يشمل التقرير كافة نتائج البحثحيث  اكتمال التقرير مع الإيجاز: -ت

 فكاربإختصار لأن التفصيل لكافة جوانبه يمنع متخذ القرار من التركيز على الأ

 الأساسية للتقرير.

خطاء يقصد بها احتواء التقرير على معلومات صحيحة خالية من الأ دقة التقرير: -ث

 حيث تعتبر الدقة من معايير تقييم جودة التقرير.

 التقرير:تنظيم  -3

 ليها(وجه إ)عنوان الدراسة + الجهة التي قامت بإعدادها + الجهة الم صفحة العنوان: -أ

 كل ما يحتويه التقرير حسب ترتيب وروده في التقرير. قائمة المحتويات: -ب

ل في يتم عرضه على المدراء ويضم أهم نتائج الدراسة دون الدخو ملخص التقرير: -ت

 التفاصيل.

 صلب التقرير:  -ث

 أهم المعلومات التي يتم الإعتماد عليها وتحديد الإشكالية.مقدمة:  -

 أسلوب البحث: تصميم البحث ، طريقة إختيار العينة ، أسلوب جمع البيانات.  -
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 تحليل نتائج وتوصيات البحث: عرض النتائج حسب التحليل وتقديم التوصيات. -

 كل مصدر تم الإعتماد عليه في جمع البيانات. قائمة المراجع: -ج

،  ستبيانيحتوي على البيانات التي تم الإعتماد عليها في البحث )الإ البحث:ملحق  -ح

 نتائج التحليل الإحصائي ، الجداول والرسوم البيانية(

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 أسئلة وتمارين التقويم الذاتي

 صحح العبارات التالية:

 ذات.ن اليقصد بالطابع المكثف في الدراسة الكيفية إعطاء الفرصة الكاملة للتعبير ع -1

 يتم جمع البيانات الأولية من خلال الدراسة الوثائقية. -2

 دل.يعتبر العدد المنخفض للمستجوبين أهم خاصية في الدراسة الكيفية وهي محل ج -3

 .الاستبيانن أهداف مالملائمة  الاستقصاءتحديد المعلومات المطلوبة وطريقة  -4
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ريق طو الاستقصاء عن مقابلة الشخصية عن طريق ال الاستقصاءلا يوجد أي فرق بين  -5

 .البريد

 لا تتم الدراسة الميدانية إلا من خلال دراسة عينة من المجتمع. -6

 انس.العينة بطريقة عشوائية منتظمة إذا كان المجتمع غير محدد ومتج اختياريتم  -7

ائص ر خصاالعينة العنقودية عندما يكون المجتمع محدود وهدف الباحث إظه استخداميتم  -8

 المجتمع من خلال هذه العينة.

يدة فإن الطريقة الوح Nإذا صادفت تمرينا ليس فيه أي معطيات سوى حجم المجتمع  -9

 (.الانترنتلحساب حجم العينة هو البرامج الآلية )مواقع 

 يتم عرض تقرير البحث كاملا على المدراء بكل تفاصيله. -10

 ع.للمجتم لممثلاة وتنتهي بتحديد حجم العينة تبدأ عملية المعاينة باختيار إطار المعاين -11

 اعية.هي المقابلة الجم أفضل طريقة لدراسة عدة أنواع من الظواهر في وقت واحد -12

قوم من ي قد يتعمد الأفراد إعطاء انطباع جيد أو غير جيد , عندما يدركون أن هناك -13

 وهذا من مميزات الملاحظة.  سلوكهم بمراقبة

ر اختيا من أحسن الاختبارات المستخدمة في هنية النمطيةالصورة الذيعتبر اختبار  -14

 .الأسماء المناسبة للعلامات التجارية والشعارات الإعلانية

وفير تتتميز طريقة الاستقصاء عن طريق الهاتف بتوفير أكبر دقة ممكنة من خلال  -15

 التوضيح للمستجوب.

 ة.كم في العينتوفر طريقة الاستقصاء عن طريق البريد أكبر قدر ممكن من التح -16

 المستخدمة في كل حالة من الحالات التالية : الإسقاططريق حدد 
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 لب منيشير الباحث في هذا النوع من الاختبارات إلى عائلة أو فرد معين، ثم يط 

الذي  لمنتجا، ثم يسألهم عن نوع المستجيبين أن يكتبوا المعلومات التي يعرفونها عنه

 . يع تحديد صورة المنتج في ذهن المستجوبيستخدمه هذا الفرد وبالتالي يستط

  نتج  في مبتقديم قائمة مشتريات لسيدتين لا تختلفان إلاقامت إحدى وكالات الإعلان

 طلبت من خمسين امرأة أن يرسمن صوراً  واحد هو اللحوم الطازجة والمجمدة و

  تين.للسيد

 ث أنفي البح يتلخص هذا الاختبار في أن يطلب الباحث من المستهلكين المشتركين 

ا أو صاً ميتخيل كل منهم أن العلامة التجارية أو السلعة أو الخدمة موضع البحث شخ

 .ثم يكتب قصة عنه رشيء آخحيواناً ما أو أي 
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