
 المرنز الجامـي احمد زباهة غَيزان

 مـيد اًـَوم الاكذطادية و اًخجارية و ؿَوم اًدس يير

 اًس نة اًثاهية                                                               كسم اًـَوم اًخجارية

 الاس خادت: جن ؾحد الله رشا                                                محاضراث ملياس اكذطاد مؤسسة.

 

 و اًلائد. المسيرضفاث و مهاراث المحاضرت الاولى: 

 المياراث الإدارية. -1

يمَىيا و يعورىا اًلائد ب و المدير يطـة حصرىا، و نثيرا" ما حىون مذداخلة؛ ًىن ىنالك تـظ الميام اًتي يجة ب ن 

  المياراث ال ساس ية اًتي ل ؾني له ؾن امذلاويا وهي

 اًخخعيط        اًخدرية

 اًخنؼيم     اًخفويظ

   اًخحفيز  الحوار

 اًركاتة واًضحط      اًنطح

 د المسؤوًية و ال دوار                         تحدي        وضؽ مواضفاث اًـمي   

 اًخعوير و رؿاية الاس خللاًية          راراث          اتخاذ اًل

 ادارت اًضغوط             رقكيادت اًف

 ادارت اًوكت                        
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وثـني باخذطار اًلدرت ؿلى اًخـامي مؽ ال خرين، و هي معَوتة ثشكل مدساوي في جميؽ المس خوياث الإدارية. و حتمثي في 

اًسَوك اًفردي و اًـلاكة بال خرين و ب سَوة اًخـامي سَوك الثطال و اًخواضي و اًليادت و اًخفاؿي مؽ ال خرين في 

وساهية ؾن كدرت اًفرد ؿلى اًخـامي مؽ ال خرين في تحليق اًخـاون تين مجموؿاث  الموافق الداؾية المخخَفة و ثـخبر المياراث الإ

اًـمي و فيم دوافؽ سَوك ال خرين، تخحليق الثطال اًفـال و حنمية اًفيم المشترك ًل فكار و ٌَخغيراث اًتي يمىن ب ن ثعرب  

وساهية باًطفاث اًخاًية:      لى جاهة ىذا حتميز المياراث الإ  ؿَيها اإ

 ثلان اًـمي   الحرص ؿلى الاحترام المخحادل مؽ اًرؤساء و المرؤوسين و اًزملاء منعَلا من احترام الذاث و اإ  
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 اًشخصي.

ؿدم المس و اًدشيير بمن س حلو.   

الاىتمام باًروح المـنوية ٌَمرؤوسين وب وضاؾيم المادية.   

اً..المشورت و اًروح الديملراظية في المنافسة ب ي احترام اًرب ي المخ   

جشجيؽ اًـمي وروح المحادرت.   

حنمية روح اًوئام تين الموػفين.   

احترام اًنفس ب و الذاث.   

الاًتزام واًنزاىة.   

اًخواضؽ و اًحـد ؾن اًغروز و اًخـالي.   

الذكاء و سرؿة اًحديهة.   

الموضوؾية بخلاف الذاثية ب و الاهفـاًية و المزاجية.   

لى جاهة ذلك ينبغي ب ن  يخوافر له كسط كافي من المـرفة في مبادئ الإدارت و ب ن حىون له شخطية واؾية ثفيم الاتجاىاث اإ

وساهية و اًنفس ية ًيس خعيؽ تحريم الداؿاث و دفـيا ٌَخجارة مؽ اًبرنامج المخعط.  المخخَفة ٌَسَوك و اًخصرفاث الإ

 المياراث اًفنية. -3

و حتمثي في المـَوماث اًفنية المعَوتة ٌَليام باًـمي، كاندساة مهارت اٌَغة و المحاس حة، و اس خخدام الحاسوة وهي معَوتة 

 ب نثر في المس خوياث الإدارية الدهيا. 

لمام ش حو اًكامي ٌَفرد في اًليام تنشاط ما، ؿادت ما يخىون ىذا اًنشاط من المـ رفة ثـني المياراث اًفنية اٍتمىن و الإ

مذخططة و كدرت متميزت في ب دائو، وباًخالي فييي بمثاتة مهاراث عمَية حرحىز ؿلى اًخخطص في ب داء اًـمي الميداني، و ثـبر 

وجيا و غيرىا في ثب دية مهمة مـينة ثنفيذا ًس ياساث  ؾن كدرت اًفرد ؿلى اًخـامي مؽ ال ش ياء حسة اخذطاضو من حىنوً

و الاستراثيجية و اًخىذيىية المحددت، في اًخجس يد الميداني لمجموؿة اًلراراث و المؤسسة، اًتي تمن من تحليق ال ىداف 

لخ.   اًلواؿد اًخنؼيمية و اًخـَيماث و الإجراءاث و الخعط، و اًبرامج و الميزاهياث و الثفاكياث و جداول اًليادت .......اإ
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  مهاراث فىرية. -4

مور الذي يخحلى بها  اًشخص اًلادر ؿلى اًرتط تين اًـناصر المخخَفة و ينسق تين اًلراراث و حتمثي في اًنؼرت اًشاملة ًل 

لخ. وىذه الميارت معَوتة  ية ٌَمنؼمة وكل. و رتط ب جزاء الموضوع تحـضيا اًحـظ...اإ اًـديدت، كاًلدرت ؿلى اًرؤية اًشموً

جزاء و اًوػائ. في خدمة ٌَفرد تخوفر اًنؼرت اًشاملة واًثلة ٌَمؤسسة وكل، اًتي تحلق ٌَليادت مـرفة هي. ثـمي ال  

دراك كل الجواهة المـلدت  اًكل و هي. جساهم في تحليق اًيدف اًـام ٌَمؤسسة وهي بمثاتة مـرفة ؿَمية، وفيم واإ

 بالمؤسسة اًناش ئة ؾن احذكاويا باًحيئة الخارجية في ثلدير الموفق ويخعَة من ضاحة الميارت اًفىرية ما يلً:

ًخنبؤ ٌَمس خلبي و الاىتمام تو.ب ن يتمخؽ باًروح اًخخعيعية و ا   

ب ن يىون كادرا" ؿلى تحديد ال ىداف ال ساس ية تـيدت المدي.   

ب ن يىون مححا ٌلدكة و اًنؼام.   

كناع   ب ن يخوفر ؿلى مَىياث اًخخيي و الذىن المخيلغ و الإدراك اًشمولي ًىسة اًلدرت ؿلى اًخحَيي و الإ

 


