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 : مدخل مفاهيمي: الاتصال العموميالأولىالمحاضرة 
إف كاف الاتصاؿ عبارة عف نوع مف التفاعؿ الاجتماعي مف خلاؿ الرسائؿ المرسمة مفهوم الاتصال العمومي: 

ومجموعة مف العمميات تؤدي إلى زيادة الشيوع والمشاركة والعمومية، فيو شئ مشترؾ بيف المشاركيف في ىذه العممية، 
ف طريؽ انتقاؿ المعمومات لأف الاتصاؿ نشاط يستيدؼ العمومية أو الشيوع والانتشار لفكرة أو موضوع أو قضية ع

والأفكار والآراء والاتجاىات مف شخص أو جماعة إلى أشخاص أو مجموعات، باستخداـ الرموز ذات المعاني 
المحددة والمفيومة لنفس الدرجة لدى كؿ مف الطرفيف، لذلؾ فعممية الاتصاؿ تسعى لتحقيؽ ىدؼ عاـ ىو التأثير في 

رسؿ وينصب ىذا التأثير عمى أفكار المستقبؿ لتعديميا أو تغييرىا أو عمى المستقبؿ حتي تتحقؽ في الخبرة مع الم
اتجاىاتو أو عمى مياراتو وعندما يكوف ىذا التأثير متجيا نحو تغيير أو تعديؿ اتجاىات وسموكات نحو الأفضؿ 

تسمية  لصالح المجتمع ككؿ، فإف ىذا النوع مف الاتصاؿ اليادؼ نحو المصمحة العامة لممجتمع اصطمح عميو
 .الاتصال العمومي

وىو تجاوز مجرد تبادؿ المعمومات بيف طرفي الاتصاؿ، بؿ انو أوسع مف ذلؾ عندما يحاوؿ التأثير عمى الآخريف 
بالاقناع مف أجؿ تعديؿ المعارؼ والمواقؼ والآراء والسموكات سعيا نحو مصمحة المجتمع كيدؼ أساسي لو فيو بذلؾ 

مجاؿ مكافحة الآفات الاجتماعية وترويج القيـ الأساسية، فيو بذلؾ يحفز ويدعو  يستجيب لممصمحة العامة خاصة في
 كؿ فرد كـ المجتمع لأخذ نصيبو مف نصيبو مف المسؤولية لمصمحة المجتمع.

نما  كثيرا ما يشار إلى الاتصاؿ العمومي عمى أنو تبادؿ لممعمومات، فالاتصاؿ لا يعني الاعلاـ والاستعلاـ فقط، وا 
ناع أي تغيير آراء وسموؾ الآخريف لفائدة إصلاح المجتمع ككؿ، فالاتصاؿ يصبح اجتماعيا عندما يبحث يعني الاق

عف تغيير وتعديؿ لصالح المجتمع، عندما يجيب إلى تطمعات ومصالح أعضاء ىذا المجتمع في مسائؿ تيمو 
ما يكوف ىدفو تصحيح سموكات كمعالجة المشاكؿ الاجتماعية، ترويج قيـ انسانية، ويصبح اتصالا اجتماعيا عند

اعتبرت مجحفة بالقدر الكافي لتبرير عممية جماعية يسمح بذلؾ بجذب موافقة أكبر عدد ممكف لمقياـ بميمة مشتركة 
 فيي تدفع كؿ فرد لأخذ حصتو مف المسؤولية لخدمة المجتمع.

ركيزة الأولى لمسمطة التي فالاتصاؿ الاجتماعي ىو عمـ نقؿ الأفكار الجديدة مف طرؼ إلى طرؼ ثاني، وىو ال
تستعممو مف أجؿ تطوير المعارؼ ودفع الوعي الاجتماعي عف طريؽ المنظمات العمومية أو الجمعيات التي تخدـ 

 المجتمع بصفة عامة.
ويرتكز ىذا النوع الاتصالي عمي العنصر الأخير مف نموذج لازويؿ الذي يخص الآثار وعمي النتائج المترتبة عف 

بط بالإقناع. وقبؿ كؿ شئ ىو توزيع المعمومات النافعة لمجميور واليامة مف المعطيات المشتركة لمجميور التأثير المرت
مف أجؿ ممارسات أفضؿ في الحياة الجماعية لممواطف وتعزيز الروابط الاجتماعية فرىاف الاتصاؿ العمومي، ىو 
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الصدد يرى بيار زيمور أف جوىر الاتصاؿ  إعطاء معنى لمفعؿ العاـ لتحقيؽ المنفعة العامة لممواطف، وفي ىذا
 العمومي ىو المصمحة العامة )الخدمة العمومية(

ورفاقو الاتصاؿ العمومي عمى أنو مجموعة مف الظواىر الخاصة بإنتاج ومعالجة ونشر  ميشال بوشون"يعرؼ "
تصاؿ العمومي ليس فقط المعمومات التي تعكس ردود الفعؿ، وخمؽ وتوجيو المناقشات حوؿ الرىانات العامة، والا

نشاط اتصالي خاص بممارسات وسائؿ الاعلاـ وانما  ىو قضية خاصة بجميع الفاعميف )مؤسسات، شركات، 
 جمعيات، منظمات المجتمع المدني، والمجموعات الناشطة في المجاؿ العاـ(.

ي أعماؿ العالـ الأمريكي تعتبر البدايات الأولى لظيور مفيوـ الاتصاؿ العمومي كاف فنشأة الاتصال العمومي: 
"ولبر شراـ" في الخمسينيات والستينيات، والتي تجسدت في شكؿ حملات واسعة سماىا ىو "بحملات الاتصاؿ 
العمومي" تمت مباشرتيا  بيدؼ اقناع الناس بسموكات ما يمكف في النياية قياسيا عبر وسائؿ منيجية، لكف ىذه 

رب الباردة وكانت السمة الغالبة عمييا ىي الدعاية، لذلؾ وجو "برناد مياج الحملات التي جاءت في أجواء مرتبطة بالح
انتقادات لمقوؿ بأف شراـ يعد المؤسس الفعمي للاتصاؿ العمومي، ودعا تعقيبا عمى ذلؾ  إلى ضرورة الفصؿ بيف 

 .الاتصاؿ العمومي والسياسي، مبرزا بأنو لابد مف عدـ الخمط بيف العمومي والسياسي في الاتصاؿ
وىي  8461ويمكف رصد أوؿ منعرج تاريخي في تطور الاتصاؿ العمومي لحظة توقيع معاىدة "واست فاليا" في 

المعاىدة التي انتقمت بأشكاؿ التجمع البشري نحو أفؽ جديد وىو الدولة، الأمة، أما المنعرج الثاني لتطور الاتصاؿ 
 العمومي فيكف في ظيور النظاـ الديمقراطي في الو.ـ.أ.

ا أنو إذا درسنا نشأة الاتصاؿ العمومي نجد انو وجد بتواجد "البلاغة" وفف البلاغة الذي برع فيو "أرسطو" التي كم
عرفيا بأنيا جميع الوسائؿ المؤدية إلى الإقناع والتأثير عمى الطرؼ الآخر سواء عمى سموكو أو تفكيره لخدمة أغراض 

 أو استيداؼ عقؿ المتمقي باستخداـ الحجج والبراىيف.معينة عف طريؽ الاستمالة والتأثير عمى العواطؼ 
يرى ميشاؿ لونات أف الاتصاؿ العمومي تطور تدريجيا إلى جانب أنماط الاتصاؿ كالدعاية والإشيار التجاري 
بفضؿ الانشغالات الاجتماعية واىتماـ الحكومات إلى زيادة استعماؿ الإعلاـ مف أجؿ خدمة الأفراد وكيفية استقباليـ 

سائؿ الخدماتية ودوف اعتراض لغرض إقناعيـ بمحتواىا والعمؿ بإرشاداتيا وىذا لـ يكف ليتـ إلا بإعداد جيّد لتمؾ لمر 
 الرسائؿ.

عمميات الاتصاؿ العمومي بدأت في فرنسا ثـ أوربا حيث بدأ يأخذ مكانو لمتثقيؼ وتعديؿ الآراء مف أجؿ الوقاية، 
 موقاية مف حوادث المرور واقتصاد الطاقة والتربية الصحية.ل 8799و 8791وبدأت تظير أولى بوادره بيف 

إيطاليا ، بمجيكا   ويتكرر في  وقد عرؼ حقؿ الاتصاؿ العمومي في التطور نموذجيف، النموذج الفرنكوفوني
وفرنسا، ويعتمد عمى القطاع العاـ واحتكار الدولة لممجاؿ العمومي بكؿ قضاياه مف خدمات، مواطنة، تنظيـ 

الدولة وتحديدا الضرائب، ومف أىـ أسباب الحريات، تحقيؽ المصمحة العامة، وتعتمد ميزانية تمويمو عمى موارد 
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تطور ىذا الحقؿ ظيور قضايا المثمييف، قضايا انتشار الإيدز في فرنسا والمناداة بحماية حقوقيـ حيث تحركت 
دارة كؿ ما ىو عمومي ،   منظمات المجتمع المدني ووجدت الدولة نفسيا ممزمة عمى احتكار الفضاء العاـ وا 

 غير تنافسي.مقيد و   وبذلؾ فيو اتصاؿ

وتمثمو الولايات المتحدة والممكة المتحدة، يغطي المجاؿ   أما الحقؿ الثاني والذي تطور في الدوؿ الأنجموسكسونية
والجماعات التي تتدخؿ في الساحات   والمؤسسات والحركات،  بشكؿ أوسع مشاركة القطاع الخاص  العاـ

 غير مقيد وتنافسي.العمومية ، أما في ىذا النموذج فالاتصاؿ العمومي 
 مبادئ الإتصال العمومي: 

في عناصر العممية   إذ لا بد مف وجود تناسؽ  لسابقو  نتيجة مباشرة  ىذا المبدأ ىو PERTINENCE: الملائمة
مف حيث أىمية المعمومة   وتظير تمؾ الملائمة في السياؽ  في الاتصاؿ والتوافؽ   ومنو يتحقؽ التناغـ الاتصالية 

 غتياوأسموب صيا

ىو   الاتصاؿ ىو مسألة وقت وحسب التسمسؿ الزمني والرغبة في التواصؿ TEMPORALITé  الزمن أو الوقتية:
لا بد مف إتباع عممية متسمسمة وبما   وىي تتطمب وقت لبناءىا، وليسمح الزمف بناء ىذه العلاقة  رغبة في بناء علاقة

 والحفاظ عمييا فإف ذلؾ يتطمب الوقت  علاقةأي خمؼ  ىو التوجو للؤخر   أف ىدؼ الاتصاؿ العمومي

ىناؾ ثلاث عوامؿ تجعؿ الاتصاؿ في قمب العممية النسقية أولى تمؾ العوامؿ أف الاتصاؿ العمومي  مبدأ النسقية:
يتواجد في قمب نسؽ مفتوح ، وىو بطبيعتو مفتوح عمى بيئتو وفي حركة مستمرة الاتصاؿ غالبا ما يحمؿ خطاب 

واخيرا الاتصاؿ العمومي عمى علاقة تبادلية تكاممية، مع   ع مقاومة أولئؾ الموجودوف في النسؽ،التغيير سيصطدـ م
 القطاعات الأخرى

والذي يعتبر مؤشرا عمى فيـ الرسالة أو تحقيؽ   مف المتمقي  فالاتصاؿ الناجح يحصؿ عمى رد فعؿ مبدأ التفاعل:
 عمى ردود أفعاؿ  ىو الحصوؿ  اليدؼ مف الاتصاؿ ، واليدؼ مف الاتصاؿ

مختمؼ  الافتراضي والرمزي ، حيث تجتمع   ىو الرابط  الاتصاؿ العمومي CONFRONTATIONالمواجهة. : 
لنفس الظاىرة . فيو يجسد منطؽ مواجية الأنساؽ المختمفة ، فيو ليس نفيا لاختلاؼ الراي   والمتمثلات   التصورات

نما قبوؿ الحوار والمناقشة   وا 
قوتيا عندما يتعمؽ   ىذه المقولة  تسجؿ  on ne peut  pas  communiquerلا يمكف إلا أف نتصؿ   الحتمية:
تحرـ عميو الصمت  ،فالإتصاؿ العمومي ليس دائما   فميمة القائـ بالاتصاؿ العمومي ىنا بالاتصاؿ العمومي   الأمر

 فعؿ طوعي، لكنو رسمي وواعي وموجود دائما ومخطط.
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ومعرفة   لذلؾ يجب الاعتراؼ الاتصاؿ ىو التوجو للؤخر، التوجه للأخر:  ALTERITEالغيرية 
الاتصاؿ، فالتواصؿ لا يمكف أف يكوف فعلا مف جانب واحد فيجب أف ييدؼ لتحقيؽ  ضمف وظيفة    التكيؼ  كيفية

 ىذا المبدأ يقترح وجود شرطيف عمى الأقؿ   لممصدر نفسو، لذلؾ الرضا 
 التعاطف وعدم وجود أحكام قيمية :جود شرطيف عمى الأقؿىذا المبدأ يعني و 

 مف الضروري أف نرى بعيوف الآخريف، لفيـ ما قد يكوف شعورىـ. التعاطف:لأنه     -
لأنو كما ذكرنا مف قبؿ، وأنيا ستكوف العديد مف العقبات في خمؽ علاقة حقيقية كما تروف،  :غياب الأحكام القيمية -

 "الاستماعىذا يذىب أبعد مف مجرد 
 لكنو الوسيمة  وليس ىو المصدر  ليس ىو مضموف الرسالة  : الاتصاؿ العمومي Spécificité  الخصوصية

للؤخلاقيات المينة ورؤية خاصة لمعلاقات بيف "" المواطنيف " في  الاتصاؿ العمومي  يستند  Intégritéالنزاىة 
 ذو ىدؼ واحد علاقة أو تطور إيجابي متبادؿ 

  الاتصال العمومي:أهداف 
ييدؼ الاتصاؿ العمومي إلى تحقيؽ المصمحة العامة، وتزويد المواطنيف بمختمؼ المعمومات الرسمية المرتبطة  -

بنشاط المؤسسات الحكومية عمى المستوى المحمي أو الوطني....الخ، وبالتالي فيو لا ييدؼ إلى مصالح تجارية بأي 
 شكؿ مف الأشكاؿ.

تصاؿ العمومي مواطف وليس مستيمؾ، ومعنى ذلؾ أف القائـ بالاتصاؿ العمومي الجميور المستيدؼ في الا -
ينطر إليو كمواطف لديو حقوؽ وواجبات ويتواصؿ معو عمى ىذا الأساس مف خلاؿ تقديـ المعمومات والحملات التي 

لزامو بواجباتو، في المقابؿ لا يجب النظر إليو كمستيمؾ والتواصؿ معو  واستيدافو كزبوف تقدـ لو تعزز تمتعو بحقوقو وا 
 حملات تسويقية لشراء سمع أو الاستفادة مف خدمات مدفوعة.

توفير معمومات صادقة، دقيقة وتحديثيا بشكؿ دوري وضماف وصوليا إلى الجميور عبر مختمؼ قنوات  -
ذي يعيش التواصؿ الممكنة، وذلؾ حوؿ مختمؼ القضايا التي تيـ ىذا الجميور وتمس مصالحو وتؤثر في المحيط ال

 فيو.
ييدؼ إلى التأثير في المواطنيف مف خلاؿ تغيير سموكيـ أو معتقداتيـ لتحقيؽ مصمحة عامة مف خلاؿ  -

قناع أفراد المنظمة بالاستجابة لمصمحتيـ أو مصمحة  الحملات التوعوية في مجاؿ الصحة، المجتمع والتعميـ وغيرىا، وا 
 المنظمة أو المصمحة العامة.

 مومي:مستويات الاتصال الع 
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وىو الاتصاؿ الذي تقوـ بو المؤسسات المحمية عمى غرار مديريات البيئة مثلا مف الاتصال العمومي المحمي:  .1
خلاؿ التوعية بالمحافظة عمى الغابات، مديريات السياحة في موسـ الاصطياؼ مف خلاؿ إعلاـ المواطنيف بحالة 

 البحر وغيرىا
تقوـ بو المؤسسات الرسمية الوطنية مثؿ وزارة الداخمية مف  وىو الاتصاؿ الذيالاتصال العمومي الوطني:  .2

خلاؿ صدور قوانيف جديدة تتعمؽ باستخراج الوثائؽ، أو وزارة الشؤوف الدينية خلاؿ المناسبات والأعياد الدينية وموسـ 
 الحج بشكؿ خاص خلاؿ حملات اتصاؿ تيدؼ إلى توعية الحجاج

العمومي الذي تقوـ بو الييئات والمؤسسات الرسمية الإقميمية، وىو الاتصاؿ الاتصال العمومي الإقميمي:  .1
 ويمكف ىنا أف نذكر عمى سبيؿ المثاؿ مفوضية الاتحاد الافريقي

وىو الاتصاؿ العمومي الذي تقوـ بو الييئات والمؤسسات الرسمية الدولية وتيدؼ الاتصال العمومي الدولي:  .4
ثاؿ عمى ذلؾ منظمة الصحة العالمية، والتي تقوـ بنشر تقارير مف خلالو لتحقيؽ المصمحة العامة، ولعؿ أبرز م

وبيانات حوؿ وباء كورونا عبر وسائؿ الاعلاـ ومواقعيا الرسمية عبر الانترنت بيدؼ توعية المواطنيف مف مختمؼ 
 أنحاء العالـ بالاجراءات الوقائية

 : حملات الاتصال العمومي: مدخل مفاهيميالثانيةالمحاضرة 
دور ميـ ومركزي اليوـ وتعتبر مف النشاطات التي لزـ عمي الييئات العمومية أف تقوـ بيا، وفي مقدمة لمحملات 

 ىذه الحملات نجد الحملات الاجتماعية الإعلامية.
  مفهوم الحممة:

بمعنى الاقتحاـ  (الكر، الغارة، الغزو، الحرب ) جمعيا حملات وىو ما يحمؿ دفعة واحدة، وكممة الحممة تعني لغة: 
 واليجوـ عمى العدو بكؿ الإمكانيات لتحقيؽ ىدؼ الاقتحاـ .

وقد اوضحت دائرة المعارؼ البريطانية  Campaignفكممة حممة تعني في المغة الانجميزية  أما في القواميس الاجنبية
 معنى ىذه الكممة عمى أنيا سمسمة متواصمة مف العمميات العسكرية.

ـ المغوي أف الباحثيف اتفقوا أف الحممة ىي ىجوـ معد لبموغ غاية أو ىدؼ، ولكف يتضح مف خلاؿ المفيو  
سرعاف ما انسحبت دلالات ومعاني كممة الحممة في المجاؿ العسكري إلى مجالات أخرى كالتسويؽ، السياسة، 

 الإعلاـ، الصحة، ومختمؼ العموـ الإنسانية والاجتماعية.
 المفهوم الاصطلاحي لمحممة:

وتنفيذ وعمؿ برنامج محكـ يستيدؼ زيادة نسبة تقبؿ فكرة اجتماعية واكتساب عادة أو سموؾ معيف لدى  ىي تصميـ
الجماىير المستيدفة آخذيف في الاعتبار التخطيط والمنيج والترويج والتوزيع وبحوث التسويؽ. وىي الاستخداـ 

لحث المجتمع عامة وبعض فئاتو بشكؿ خاص المخطط لمجموعة متنوعة مف الوسائؿ الاتصالية والأساليب الابتكارية 
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لقبوؿ فكرة أو أفكار وتبنييا ودعميا، وذلؾ باستخداـ استراتيجية أو أكثر مف خلاؿ جيود متواصمة  في إطار زمني 
 ممتد ومحدد.

تقدميا والحملات تمعب دورا أساسيا وفعالا في الحياة الاجتماعية للؤفراد وذلؾ مف خلاؿ النصائح والارشادات التي 
 قصد توعية وتحسيف الجميور المستيدؼ.

عمؿ يستعمؿ كؿ التقنيات الخاصة بالاتصاؿ ووسائمو وتستدعي استعماؿ المنطؽ في كؿ  ميشال لونات:ويعرفيا 
إلى ذلؾ الجدية والعماؿ المكثؼ، وىي تقوـ عمى العمؿ الطويؿ والمركز في انجازىا وجيود  بالإضافةمراحؿ انجازىا 
 .جميور مستيدؼ

أف الحممة تنسجـ مع النظـ والمعايير والقيـ الاجتماعية السائدة وغالبا ما يكوف اليدؼ  Denis Makwilويرى 
 تعديؿ أو تعزيز توجيات جماىيرية نحو أىداؼ مقبولة اجتماعيا.

ربط بيف الحممة الإعلامية والاتصاؿ العمومي ذي الطابع الاجتماعي، حيث  Denis lindonنجد أيضا تعريؼ 
، وفي رأيو الحممة الإعلامية الاستراتيجيةشار بشكؿ مباشر إلى علاقة الحممة الإعلامية ذات الأثر العمومي بجانب أ

عمؿ مبرمج يراعي تحديد الجميور وخصائصو وانشغالاتو تقر تحديد الأىداؼ مف ىذه الحممة، وفي اعتقاده أف 
ة الإعلامية بنظاـ العمؿ العسكري الحربي مبني عمى وفي ىذا شبو نظاـ الحمم استراتيجيةالحممة تتحرؾ بعناصر 

 .في التنظيـ وتكوف محكمة استراتيجية
ىو إيصاؿ رسالة معينة إلى جميور محدد عبر وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية، وفي  أهمية الحممة العمومية:

علاـ وتعميـ وتثقيؼ، فإنيا تقدـ اتصالا عمو  ميا ىدفو الصالح العاـ وتحسيف ممارستيا لوظيفتيا الإعلامية مف إخبار وا 
الخدمة العمومية، فيطمؽ الباحثوف عمى الحملات الإعلامية أنيا حملات غير ربحية أو حملات الخدمة العامة، او 
حملات التسويؽ الاجتماعي، أما  الحملات الاعلانية فيي حملات ربحية أو حملات التسويؽ التجاري والحملات 

 الانتخابية.
 العمومية الاجتماعية: لإعلاميةاأهداف الحملات 

 أي مساعدة الأفراد والجماعات عمى اكتساب لوعي بالقضية أو المشكمة. الوعي: -
وتعني مساعدة أو محاولة الأفراد والجماعات عمى اكتساب خبرات متنوعة والتزود بفيـ الأساس  المعرفة: -

 لمقضية.
أي معاونة الأفراد والجماعات عمى اكتساب مجموعة مف القيـ اوالاىتماـ بالقضية وحوافز  الاتجاهات: -

 المشاركة الايجابية في حؿ مشكلاتيا أو زيادة عوائدىا 
: أي إتاحة الفرصة للؤفراد والجماعات في المشاركة ضمف الأنشطة عمى كافة المستويات إزاء المشاركة -

 القضية.
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 رسائؿ متعددة عبر وسائؿ مختمفة خلاؿ فترة زمنية معينة. ترويج الأفكار باستخداـ -
تغيير السموؾ الذي لا يتناسب مع المحيط الاجتماعي عف طريؽ اقتناع الفرد بعدـ صحة ما يقوـ بو أو بياف   -

 المخاطر الناجمة عف ذلؾ السموؾ
اوؿ مشكلات ذوي الاحتياجات اثارة انتباه الرأي العاـ بقضايا مجتمعية المتعمقة بالفئات الميمشة كحملات تن -

الخاصة، المتشرديف، أطفاؿ الشوارع، الفئات المرومة اجتماعيا، إذ تنبو ىذه الحملات المجتمع بيدؼ التضامف أو 
 التكافؿ أو التعاوف مع ىذه الفئات.

  خصائص الحممة:
ميور غمى تقبؿ الرسائؿ مف خلاؿ تكرار الرسائؿ لتثبيت الرسالة في ذىف الجميور والالحاح لدفع الج :رالتكرا -8

 التي يتـ بثيا أو نشرىا واتاحة الفرصة لعدد مف الجماىير ليتعرفوا عمى مضمونيا
: أي عدـ التوقؼ النيائي أو المؤقت عف بث الرسائؿ ضمف الفترة الزمنية المحددة لنشر وبث الاستمرارية -2

 الرسائؿ لأف الاستمرار يؤدي إلى تحقيؽ اليدؼ المنشود
وفؽ ما يتوفر لدى القائـ بالاتصاؿ في الحممة مف إمكانيات بشرية ومادية  وسائل الاتصال :استخدام كافة  -1

 بما يتوافؽ مع الجميور المستيدؼ.
أي اغراؽ الجميور المستيدؼ بوابؿ مف الرسائؿ والآراء والأفكار ومعتقدات القائـ بالاتصاؿ في  كثافة التغطية -6

 الحممة.
 اليدؼ المنشودذات إدارة منظمة وىذا يؤدي إلى  -5
 ذات مدة زمنية محددة -4

 سمات واستراتيجيات حملات الاتصال العمومي المحاضرة الثالثة:
أو التحسيف مف أىـ سمات الحملات  Reformيُعَدّ مفيوـ إعادة التشكيؿ أو الإصلاح : الاتصال العمومي  حملاتسمات 

 الاتصاليةالإعلامية كنشاط اتصالي سواء عمى مستوى الفرد أو عمى مستوى البناء الاجتماعي، فأينما وجد مفيوـ الحممة 
 وجد بالضرورة مفيوـ إعادة التشكيؿ. و يقصد بإعادة التشكيؿ قيادة أفراد المجتمع إلى الحالة الأفضؿ.

 وىنالؾ مف الباحثيف مف يقرر منيجيف رئيسييف كسمتيف محددتيف لمحملات الإتصالية وىما:   
 :ويرتكز عمى ثلاثة محاور وىيمنهج الضبط الاجتماعي. • 
: وييدؼ إلى تقديـ كافة المعمومات و العناصر المرتبطة بالمشكمة أو القضية موضوع الحممة. Educationلتعميم ا -

 الكتيبات التعريفية، الممصقات.. (.)البروشورات، 
: ويركز عمى كافة الإجراءات الإرشادية و التوجييية التي تساعد الناس عمى التعامؿ مع Engineeringلتدبير ا -

 القضية أو المشكمة موضوع الحممة بالشكؿ المطموب. ) الموحات الإرشادية والتوجييية (. 
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يقوـ عمى إصدار القوانيف و التعميمات التي تمزـ الجميور بالتعامؿ : و Reinforcementالتعزيز أو التدعيم  -
 الإيجابي مع القضية المطروحة. )قانوف منع التدخيف في الأماكف العامة، فرض الضرائب عمى مبيعات التبغ ...( .

وضوعات أو قضايا لا غير أفّ المحوريف الأخيريف و ىما التدبير و التدعيـ لا ينطبقاف عمى كافة المجالات، فيناؾ م   
 نستطيع دعميا باستصدار قوانيف.

ويشمؿ عمميات التخطيط لمرسائؿ و الوسائؿ الإعلامية المناسبة في ضوء خصائص الجميور : Processمنهج العممية • 
 .  المستيدؼ، إضافة إلى وضع خطط لإدارة الحممة وتقويـ نتائجيا

 ت الاتصال العمومي.تحديد الإستراتيجية الإعلامية المناسبة في حملا
أي بالخطة الإعلامية  -يقوـ ىيكؿ الخطة الإعلامية و يتحدد عمى أساس تناسب الأىداؼ الإعلامية الخاصة بيا      
مع الجميور ومع الرسالة ومع الوسيمة، و ىذا يعني أفّ ىنالؾ ثلاثة عناصر تتحدد عمى أساسيا الإستراتيجية الخاصة  -

أولًا معنى الإستراتيجية، ثـ نعرض بعد ذلؾ العناصر الثلاثة التي تشكؿ الإستراتيجية  بالحممة؛ و لذا سوؼ نعرض
 الإعلامية 

 :أهم الاستراتيجيات المعتمدة في حملات الاتصال العمومي

مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الحملات مف الضروري استخداـ الاستراتيجيات التي تتناسب مع الحملات الإعلامية المختمفة، 
 ومف أىـ الاستراتيجيات التي يمكف إف تستخدـ في ىذا المجاؿ: 
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 المحاضرة الرابعة: أنواع وأشكال حملات الاتصال العمومي

الاجتماعية التي يمكف أف تجذب العمؿ الاجتماعي، وقد تيدؼ بعض  ىناؾ العديد مف القضاياأنواع الحملات: 
القضايا إلى علاج مشكمة اجتماعية كتعاطي المخدرات أو التموث البيئي، وتيدؼ كؿ قضية ىدؼ اجتماعي، وىذا 

 اليدؼ يتضمف احداث تغيير في سموؾ الأفراد ومف بيف أنواع الحملات مايمي:
  :بالحملات العامة أو التعميـ العاـ، تيدؼ بعض حملات التغيير الاجتماعي  وتعرؼ حملات التغيير المعرفي

إلى تزويد الأفراد بمعمومات وزيادة وعييـ بقضية ما، أي العمؿ عمى إحداث التغيير المعرفي، وىذا النوع مف حملات 
واع الطعاـ المختمفة والعمؿ عمى المعمومات العامة أو التعميـ العاـ يشمؿ تمؾ الحملات التي تتعمؽ بالقيمة الغذائية لأن

زيادة وعي الأفراد بأىمية التغذية الصحية، أو إعطاء معمومات لأفراد عف كيفية تجنب التعرض للاصابة بمرض ما 
نما يتحقؽ ىدفيا في إعطاء  وىذا النوع مف أسيؿ الحملات لأنيا لا تيدؼ إلى إحداث تغيير عميؽ في السموؾ وا 

 تعمؽ بالقضية الاجتماعيةالأفراد المعمومات التي ت
  :)أكبر عدد ممكف مف الأفراد لمقياـ بعمؿ معيف خلاؿ وقت  تيدؼ إلى إقناعحملات تغيير الفعل )العمل

محدد، وتيدؼ ىذه الحملات لإقناع الأفراد مثلا  بضرورة التطعيـ لوقاية مف بعض الأمراض أو التبرع بالدـ، وىذه 
عطاءىـ المعمومة لكف حثيـ عمى عمؿ أو فعؿ ما الحملات لا تتطمب فقط إخبار الجماىير  وا 

 :تيدؼ إلى حث الأفراد عمى تغيير بعض أنماط السموؾ وىي ما تعرؼ بالحملات  حملات التغيير السموكي
السموكية كحممة تحث الأفراد عمى تغيير السموؾ الاجتماعي مف سموؾ خاطئ إلى سموؾ مقبوؿ إجتماعيا، كحممة 

و تغيير عادات الأكؿ والشرب لمتخمص مف الوزف الزائد، وىي مف أصعب الحملات حيث الاقلاع عف التدخيف، أ
 يصعب تغيير بعض أنماط السموؾ والعادات التي دأب الأفراد القيامـ بيا 

 إستراتيجية الإعلام والتعلم 

 إستراتيجية الإقناع المباشر 

 استراتيجية الضغط الاجتماعي

 إستراتيجية الحوافز الاقتصادية

 إستراتيجية الإلزام القانوني
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 :وىي الحملات التي تيدؼ تغيير القيـ والمعتقدات مثؿ حملات تنظيـ الأسرة، وينخفض  حملات تغيير القيم
كبير في ىذا النوع مف الحملات حيث يصعب تحريؾ القيـ والمعتقدات التي يحتفظ  بيا الأفراد معدؿ النجاح إلى حد 

منذ فترة طويمة، وقد تمجأ الجيات التي ترغب في التغيير في ىذا النوع مف الحملات إلى استخداـ القوانيف والتشريعات 
 ىا مف تمقاء أنفسيـ وبشكؿ طوعي.التي تمزـ الأفراد بتغيير قيميـ ومعتقداتيـ التي لا يمكف أف يغرو 

 أشكال الحملات:

 

 ة: خطوات تصميم حملات الاتصال العموميالخامسالمحاضرة 
 المرحمة التمهيدية

لتحقيؽ الأىداؼ الأساسية لحملات الاتصاؿ العمومي الاعلامية فإنو وجب أف تكوف ىذه الحملات موجية ومعدة 
تتناوليا بصفتيا تستيدؼ تحقي الاعلاـ والتأثير والاقنا، ويمكف تحمؿ مراحؿ  بأكثر دقة وأكبر معالجة لممواضيع التي

 إعداد الحممة الاعلامية الخاصة بالاتصاؿ العمومي حسب لازار سفيمد وروبرت ميرتوف في مرحمتيف أساسيتيف:

  "وفييا مايمي: مرحمة ما قبل التصميم: "المرحمة التمهيدية 
في حملات الاتصاؿ العمومي مف القطاع العاـ أو شبو العمومي أو الخاص، قد يكوف المعمف تحديد المعمن:  .8

مكانيات المعمف(، وىذا الأخير يقوـ بتحديد الأىداؼ المراد  وعممية تصميـ المعمف تتـ حسب )مصمحتو ذوؽ، وا 
دـ ىذا العمؿ الوصوؿ إلييا فيو مف يقوـ باختيار العناصر المكونة لمحممة مف شعار، وسيمة، الرسالة...الخ ثـ يق

لموكالات الإعلامية التي تقوـ بجية تطبيؽ ىذه المعمومات لتصؿ في الأخير إلى اخراج الممصؽ الاعلامي، فميا 
 ميمة الابداع، التحقيؽ والنشر، فالوكالة الاعلامية تصبح مصمما حقيقيا ليذه الحممة.

 البداية القوية ثم التناقص التدريجي

 البداية المحددة ثم التزايد التدريجي

 التبادل في خمق الأثر الإعلامي

 التوازن والثبات
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ذ يتمتع بالفعالية عندما يكوف قادرا عمى ولممرسؿ أو القائـ بالاتصاؿ في مجاؿ الاتصاؿ العمومي دور أساسي إ
تكييؼ رسالتو بما يتماشى ويتلاءـ مع الموقؼ المطموب، ويجب أف يكوف واعيا بأثر رسالة ونتائجيا، وأف تكوف لديو 
ميارات في استخداـ المغة العممية ووضوح اليدؼ والمصداقية، كالسمعة الحسنة، فالمصداقية أحد مقومات الثقة التي 

 المتمقي لممرسؿ بالتالي لمرسالة التي بينيا.يعطييا 

ودراسة مختمؼ جوانبو سواء النظرية أو الواقعية ونقوـ بجمع معمومات وبيانات تتعمؽ  تحديد الموضوع: .2
بموضوع الحممة، حيث ىناؾ مواضيع يمتد أثرىا عمى مدى سنيف كالكحوؿ، وىناؾ مواضيع بمجرد أف تظير تصبح 

ىذه الحالة يصبح الاتصاؿ الاجتماعي الوسيمة الأنجح لمتعبير عنيا، لكف نجاد أي حممة محؿ انشغاؿ المجتمع، وفي 
يرتبط بالاختيار السميـ لممواضيع، حيث يجب اختيار المواضيع التي يكوف بامكاننا أف توفر ليا أكبر قدر مف الوسائؿ 

حساسية الجميور لموضوع دوف آخر والتي يمكف للاتصاؿ الاجتماعي أف يحدث تغييرا فييا، لذا يجب تحديد مدى 
وعندما تقوـ أي مؤسسة ببث حممة خلاؿ فترة زمنية طويمة مف سنة إلى أكثر بفضؿ أف يكوف الموضوع عاما كحممة 

 استعماؿ الأفضؿ للؤدوية تكوف أكثر نجاعة إذا امتدت لسنوات.
جميور الذي ستوجو لو الحممة وىذا لتحديد مختمؼ العالـ والسياقات الخاصة بالتحديد الجمهور المستهدف:  .1

وحتى امكانياتو، وىنؾ جميوريف أحدىما المعني بالرسالة  خصائصو الديمغرافية -ثقافتو -سموكياتيو –كإنتمائو 
 وآخر يشمؿ المتمقيف لممحتوى دوف أف تكوف موجية إلييـ عف قصد. الإعلامية

لى القياـ بالحممة والنتائج المحددة إ بالاتصاؿ توضيح الأسباب التي دعتعمى القائـ  تحديد الأهداف: .6
 لموصوؿ إلييا وطرؽ جذب الجميور وسبؿ ترسيخ الرسالة وتذكرىا.

قابمة  -ويكوف اليدؼ يمتاز بالمرونة يمكف قياسو ومتفؽ عميو وواقعي ومرتبط بالوقت منسجمة مع أىداؼ لمؤسسة
المرونة( وتكمف أىمية تحديد  -و المجتمعموضوعية )خدمة المصمحة العامة لممؤسسة أ -إمكانية تحقيقيا -لمقياس

الأىداؼ في توفير لمقائـ بالاتصاؿ في الحممة الأسس لتوجيو أنشطتو وبرامجو ويوضح للآخريف ما ييدؼ إلى تحقيقو. 
وتوفر الأىداؼ أساسا سميما يساعد القائـ بالاتصاؿ في الحممة عمى انتقاء الرسائؿ والوسائؿ المناسبة. ويبقى اليدؼ 

سي لدى المعمف في الحممة ىو إحداث استمالة مؤثرة عمى عدد كبير مف الجميور غير أف ىذا اليدؼ يمكف الأسا
 تقسيمو إلى:

ىي أىداؼ طويمة الأجؿ تسعى لبناء تصور معيف تيدؼ إدارة الحممة إلى تحقيقو أهداف إستراتيجية:  . أ
 محددة عمى المدى الطويؿ. والمحافظة عميو أو تعمؿ عمى تغييره أو تعديؿ سموؾ أو توصيؿ أفكار

قصيرة المدى لتحقيؽ الأىداؼ بعيدة المدى فيي إعادة بمورة أىداؼ مشتقة مف  الأهداف المرحمية التكتيكية: . ب
 الأىداؼ الإستراتيجية ولكنيا قابمة لمتنفيذ خلاؿ فترة زمنية قصيرة نسبيا
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تعد الميزانية أمر ميـ جدا فمف دونيا لا يمكف معرفة الإمكانيات المتوفرة وبالتالي يجب وضع  تحديد الميزانية: -5
برنامج للاتصاؿ العمومي لأف كؿ بحث يتطمب إمكانيات وميزانية الاتصاؿ الاجتماعي، تحدد مف خلاؿ الأىداؼ 

في بادئ الأمر لممصمميف والمخرجيف  التي يسعى القائـ بالحممة إلييا، وىي تحدد مف طرؼ المعمف، وىي تكمفة تقدـ
 مستويات: 1الذيف يتدخموف بصفة ضئيمة في ىذا الميزاف. ويتـ تحديد الميزانية عمى 

يتجسد في مرحمة البحث حيث يتطمب امكانيات مادية وبشرية كبيرة وذلؾ عف طريؽ  تحديد )المعمف،  -8
 الجميور، الوسيمة، الموضوع، وتقييـ الحممة(

التقني الخاص بتصميـ الحممة، سواء تعمؽ الأمر بتركيب الصورة والصوت والموسيقى أو  يتمثؿ في الجانب -2
 رسـ الممصؽ وطبع المطويات.

 خاص بشراء المساحات الاشيارية في وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية. -1

المسطرة رغـ ويجب تحقيؽ التكافؤ بيف الامكانيات المادية والبشرية التي ىي في متناوؿ القائـ بالحممة والأىداؼ 
 وجود احتماؿ حدوث ظروؼ طارئة.

 كراء أماكن النشر تكمفة عدد النسخ+ تكاليف التصميم+ويتـ حساب ميزانية الممصؽ بػ: 

 خطوات تصميم حملات الاتصال العموميالمحاضرة السادسة: 
 مرحمة التصميم

ىؿ -عمى التساؤلات التالية:  بالإجابةأنو عمى القائـ بالاتصاؿ في الحممة مطالب  يرى ميشاؿ لونات الرسالة: .1
 ما ىو الطابع الأنسب لمرسالة المنجزة.-ىؿ ترتبط الرسالة بظروؼ بثيا؟ -يكوف المرسؿ مؤيدا أو ضد الرسالة

 أقطاب تتجاذبيا الرسالة في الحممة تتمثؿ في: 1ىناؾ  

ىي مف بيف الرسائؿ المؤثرة عمى فربما تكوف الوسيمة الوحيدة لتحسيس المتمقي بالخطر الذي ييدده و  التخويف: -
المتمقي تمؾ المضاميف التي تكوف مضامينيا حاممة الموت المفاجئ كنتيجة لكؿ آفة اجتماعية فميذا يفضؿ المبمغ 
العمومي إظيار الدـ والدموع والنتائج الوخيمة التي تنجر عف السموكات الخطيرة بغية الحصوؿ عمى رد فعؿ فوري، 

 لموضوع، ولا بد مف ضبط كمية أو معدؿ التخويؼ في الرسالة الاقناعية حتى تؤدي مفعوليا.ويدرؾ الجميور خطورة ا
الحممة التي تعتمد عمى اليزؿ قد تسقط الرسالة في الغموض والمبس لأف الخط الفاصؿ بيف الهزل)الفكاهة(:  -

الحملات المكافحة لمحوادث الفكاىة والسذاجة )سرعة التصديؽ( مف الصعب تحديده ليذا لا يفضؿ استعماليا في 
 الناجمة عف تسرب الغاز أو حوادث المرور التي تؤدي إلى كوارث وأضرار بميغة.
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يوصي عمماء النفس الاجتماعي بعدـ استعمالو عندما يكوف القائـ بالاتصاؿ متيقنا أنو سيصطدـ  الاغراء: -
في الحملات كاف لو أثر كبير عمى الأفراد بالمواضيع الممنوعة )الطابوىات( فمثلا السويد عندما استخدمت الجنس 

 وأدت إلى تغيير السموكات إلا أف ىذه التقنية قد تفشؿ في مجتمعاتنا العربية الاسلامية المؤطرة فييا.

يتضمف محتوى الرسالة في تحديد الرموز المناسبة التي تلائـ أىداؼ الحممة وربط الحجج التي مضمون الرسالة: 
لممتمقي، وأوضحت الدراسات أف  إقناعاالذي يراد الوصوؿ إليو والبحث عف الوسيمة الأكثر  يقدميا المرسؿ بالسموؾ

الرسائؿ كمما ارتفعت بمعمومات عممية توضيحية زادت نسبة نجاحيا ونفس الدور الذي تمعبو أيضا الأرقاـ 
 حيث تكوف الحممة أكثر مصداقية لذا يجب أف يحدد المضموف بدقة. والإحصائيات

ويعتبر مف العناصر اليامة في انجاز الرسالة في الحممة حيث يترتب عميو زيادة أو نقص فعاليتيا  لرسالة:توقيع ا
في التأثير عمى الاستجابات المستيدفة وتوقيع الرسالة يعني تجاريا العلامة الدالة عمى الخدمة المباعة فيو يعكس 

 طبيعة وحقيقة المؤسسة المنتجة.

مى متطمبات نجاح كالأدلة والحجج ومدى قوتيا والرموز التي تشكؿ الرسالة لكي تكوف ويجب أف تتوفر الرسالة ع
 فعالة، وربط الرسالة بالحياة اليومية لممتمقي بشكؿ جيد وعميو أف تتوفر عمى:

 أي نفاذ الرسالة إلى المستقبؿ بسرعة وسيولة والقدرة عمى تذكرىا. الانقرائية: -
 ف بانسياب طبيعي وذلؾ بترابط الأفكار.أي أفكار الرسالة تكو  الانسيابية: -
باستخداـ كممات ذات معنى واضح ومحدد وبالتأكيد المعنى بالكممات أخرى أو تقديـ أمثمة موضحة  الوضوح: -

 لممعنى باستخداـ مقارنات ومقنعة وىامة 
 أف يتوفر بيا عنصر الجاذبية بالنسبة لمجميور وتكوف قصيرة -
 الجميور.أف تتناسب مع عادات وتقاليد  -
 لابد أف يتميز مضموف الرسالة بالصدؽ والدقة. -
يختصر الشعار النصيحة الاجتماعية في حممة واحدة، فالشعار ينبغي أف يوضح مضموف الحممة في  الشعار: .2

 ، جممة، ومف الضروري أف تخضع تصوراتو لقواعد أساسية تتمثؿ في إبداء النصيحة مع الاختصار والتكرار اللازـ
ارات عمى الأفكار العامة، كثيرا ما تكوف فاقدة  لمفعوؿ التأثير  مثؿ )حافظ عمى صحتؾ(، ومف الأفضؿ وتعتمد الشع

أف لا تغمر ذىف المتمقي بتوصيات كثيرة وأف نكتفي بتمرير فكرة واحدة لرسالة واحدة، وتشير الدراسات أف الشعار 
لتكرار مما يسيؿ ترسيخو في الذىف، وأف يكوف كممات كي يكوف سيؿ الحفظ وا 4ينبغي أف لا يحتوي عمى أكثر مف 

 مختصر ويجمب الانتباه ويذكر بأىداؼ الحممة.
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ىو الشكؿ الممخص لمشعار وىو يعرّؼ الرسالة المراد تمريرىا، ىو علامة التعرؼ عمى الفكرة أو  الرمز: .3
مف نجاح رمز حممتو عندما  النصيحة الاجتماعية التي تريد بثيا وتكمف قوتو في سيولة إعادة رسمو ويتأكد المرسؿ

يذكر المتمقي بالحممة والنصيحة معا، ويجب اف يكوف بسيطا حيث يستطيع المتمقي فيـ النصيحة بمجرجد رؤيتو 
 الرمز، ويشترط أف يشد الانتباه.

تغوص في كثير مف الأحياف النص، يعتقد المختصوف أف الاثنيف لا يتناسباف إما الأولى أ الثانية،  الصورة: .4
رح ميشاؿ لونات أف الحممة تستعمؿ المغة والصورة لأف العوائؽ تنعدـ أماـ الخبرة، والصورة قد تكوف ناقمة لإنسانية ويقت

اجتماعيية عميقة، فالصورة أقوى تعبيرا مف الرسـ بالألواف الدافئة المتباينة التي تعبر أف الفرح، فالأسود يدعـ الرسالة 
 يجة درامية.الحادة والصارمة ويزيد مف إعطائيا ل

وىنا تتختمؼ السائؿ الاتصالية حسب الحممة العمومية عبر وسائؿ الاعلاـ والتي  اختيار الوسائل الاتصالية: .5
تكوف وسائميا إما وسائؿ اعلاـ تقميدية أو جديدة باعتبار ىذه الوسائؿ حامؿ للاتصاؿ العمومي، وممارستو ىنا ليا 

تحديد الرسالة واليدؼ والجميور المستيدؼ نقوـ بتكييؼ الوسيمة الأكثر  إيجابية وتحقؽ التأثير والاقناع أكثر فبعد
مناسبة ويمكف استخداـ أكثر مف وسيمة واحدة، والتي تتماشى مع طبيعة الجميور وتموضعو وطبيعة الرسالة والتوقيت 

 المناسب لعرضيا

حدد نوع التأثير الذي نسعى الى ولكي نستخدـ وسائؿ الاتصاؿ بشكؿ فعاؿ عمينا أف ندرؾ قدرات تمؾ الوسائؿ ون
 تحقيقو. 

مف المفترض أف تستخدـ الوسائؿ الإعلامية المناسبة وفقاً ليدؼ   محددات اختيار الوسائل في حممة الاتصال العمومي: 
 الحممة  ومحددات أخرى عديدة يمكف النظر إلييا وفقاً لمقومات العممية الاتصالية وذلؾ مف حيث:

مف حيث إمكانياتو المادية في ضوء الميزانية المتاحة إلى جانب تناسب الوسائؿ مع قدراتو و  بالاتصالأ( تناسب القائم 
 كفاءاتو الاتصالية .

 )حيث تتناسب الوسائؿ مع الرسائؿ لتحقيؽ أىداؼ الحممة ووضوحيا. ب( تناسب المضمون الاتصالي
موغرافية وتوزيعو الجغرافي في المناطؽ المختمفة في مف حيث إمكانياتو وخصائصو الدي جـ( تناسب الجمهور المستهدف

 الريؼ أو الحضر. 
فالوقت عامؿ ذو أىمية بالغة في عممية الاقناع ولنشر الفكرة التي تحمميا الحممة والتي تحدد  برمجة الحممة: .6

 بالزمف والمدة وتسمسؿ الوقائع
موؾ الذي نرغب في إحداثو إذا ما يؤكد الأخصائيوف عمى اف لمنصيحة كؿ الخطوط في انتاج الس الزمن: -

أخذنا بعيف الاعتبار الوقت الذي يزامف السموؾ الذي نريد تغييره، فزمف الحممة لا يختار اعتباطيا لأف المرسؿ ينبغي 
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الوقاية مف أشعة الشمس  -أف يعمـ في أي وقت يكوف المتمقي أكثر تمقائيا وتقبلا لمرسالة كالصيؼ )حملات النظافة
 (.والغرؽ...الخ

أشير وىذا مرتبط بالوسائؿ التي تتيحيا  1إف حممة ذات طابع اجتماعي تدوـ مف شيريف إلى  مدة الحممة: -
السمطات والظروؼ وىي الفترة الضرورية لإدراؾ  نتائج دوف التعرض لخطر الاشباع أو الاضجار، وىناؾ موضوعات 

 .محدودة  تكوف ظرفية كالدخوؿ المدرسي يمكف أف يستغرؽ فترة أقصر
 ويرى ميشاؿ لونات أف ىناؾ برنامجيف: تسمسل الوقائع: -
يركز عمى تطور مستمر لمحممة الاعلامية ففعالية الاتصاؿ نرتبط بحجـ النداءات التي البرنامج المتواصل:  . أ

تقوـ بيا وسائؿ الاعلاـ فكؿ رسالة تبث بعدد معيف مف المرات ليصؿ إلى أكبر درجة مف الاقناع، ويركز ىذا البرنامج 
 الآفات الاجتماعية(. -عمى مبدأ التذكير )حوادث المرور

يركز بدوره عمى مبدأ "النسياف" فالانساف يتذكر بسرعة ولكنو ينسى بسرعة، لذلؾ تقسـ البرنامج المتقطع:  . ب
الحممة الاجتماعية إلى عمميات متقطعة واحدة منيا تذكر بالمتي سبقت في فترات زمنية كالأسابيع والأشر وتتوقؼ 

 الحممة فترات أخرى .
يعد المرحمة الأخيرة مف مراحؿ تصميـ الحممة ويعتبر التقييـ ىو تحديد قيمة الشئ وقدرتو لذا التقييم والتقويم:  .7

يمكف القوؿ أف التقييـ ىو مجرد إصدار الأحكاـ ىؿ الحممة حققت أىدافيا أـ لا، أـ التقويـ فيو بالاضافة إلى معنى 
تحسيف والتطوير أي إصدار الأحكاـ مقترنة بخطط وتعديؿ المسار وتصويب الاتجاه في ضوء التقييـ يعنب التعديؿ وال

 ما تسفر عنو البيانات والمعمومات منأجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشودة لمحممة.
 :أساليب التقييم والتقويم 
  :ممية التنفيذ فإذا ييدؼ إلى تحديد مدى صلاحية تصميـ الحممة مف عدميا تمييدا لعالتقييم والتقويم القبمي

أردنا تحديد ما إذا كاف مف الممكف قبوؿ ىذا التصميـ وتنفيذه كاف لازما تقييـ قبمي، فيذا الأسموب يحدد للادارة مدى 
 توفر المتطمبات التنظيمية والادارية والموارد البشرية قبؿ الخوض في عممية التنفيذ للؤنشطة والبرامج.

 :معرفة مدى التقدـ الذي أحرزه تنفيذ الحممة مف خلاؿ تنفيذ مختمؼ البرامج يتـ ل التقويم والتقييم المرحمي
والأنشطة المبرمجة في المرحمة الأولى لعممية التنفيذ تطبيقا لمجدولة الزمنية ومراجعة وتنقيح ما أذا كاف ىناؾ جوانب 

 يمبية لموقوؼ عمييا وتصحيحيا.
 :ممة مف تصميـ إلى الرسائؿ والوسائؿ والييئة الادارية ىو تقييـ كؿ أداءات الح التقييم والتقويم الشامل

لى مدى تـ تحقيؽ أىداؼ الحممة وتحديد مواطف القوة والضعؼ مف حيث التصميـ  وعماية التنفيذ وفريؽ العمؿ وا 
 والتنفيذ.

 الحممة ممصق استراتيجية: لسابعةا المحاضرة
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 أماكف في أو الجدراف عمى توضع مكتوبة أو مطبوعة ورقة أنو عمى الممصؽ" ىاشيت" الفرنسي القاموس يعرّؼ
 .لمجميور ما شئ عف يعمف لكي خاصة

 محورا تعمؿ ممونة، العامة الصورة فيو تكوف قصير، بتعميؽ مرفقة ثابتة صورة: أنو عمى فتعرفو" أناؿ فرانسوا" أما
علاميـ المارة انتباه شد ىدفو الشارع في بأنو يعرؼ كممة، عشريف إلى عشرة بيف تتراوح كمماتو عدد محددا  .وا 

 مف الممصؽ ويعتبر وضعيتيا، بحكـ محدد جميور انتباه وشد الجميع إلى يتوجو الممصؽ أف لونات ميشاؿ ويرى
 عديدة لمرات عرضيا في تكوف اممصؽ وقوة الاجتماعية، الاعلامية الحممة لتحفيز كفاءة وأكثرىا الوسائؿ أفضؿ

 .المحيط الاعتبار بعيف يؤخذ الوسيمة ىذه فعالية أجؿ ومف معيف  سموؾ لأجؿ معيف وقت في معيف لجميور وتوجيييا

 قبؿ 2649 عاـ إلى تاريخو يرجع حيث التاريخ، في المعروفة الممصقات أقدـ مف واحد التشريعي حمورابي قانوف ويعد
 .الشمس إلو مف المممكة قوانيف يتسمـ حمورابي لمممؾ محفور رسـ فيو يظير الحجر مف لوح عف عبارة وىو الميلاد،

 :يمي بما العمومية الحملات تقنيات مف كتقنية الممصؽ يتميز: الممصؽ خصائص

 .البعيدة المناطؽ دخؿ حتي مكاف أي في وضعو يمكف اعلامية وسيمى  فالممصؽ: المكاف أو المنطقة انتقائية -

 الممصؽ وضع فعند المستيدؼ لمجميور انتقائية بأي الممصؽ يسمح لا إذ: المستيدؼ الجميور انتقائية غياب -
 يمكف أمامو يمر شخص لكؿ الوقت نفس في لكنو تمثيلا أكثر يكوف المستيدؼ الجميور فإف الأحياء، بعض في

 .السبي السموؾ أو المشكؿ لذلؾ عرضة يكوف قد الذي الآخر يقنع وبالتالي بو، والاقتناع رؤيتو

 لكف قصيرة، ما نوعا الزمف مف مدة بعد إلا تفيـ لا الرسالة(: المباشر غير الادراؾ) الادراؾ وقت ضعؼ -
 أماكف في لوضعو العمرانية التجمعات ضمف مختمفة نقاط ايجاد الضروري فمف المستمر بالاتصاؿ يسمح التكرار
 .إلييا الناس يتوافد

 .ولمصورة قصير نص عمى ويحتوي ألواف وبو بسيط ويكوف بعيد مف يرى أف يجب أي: الشامؿ الادراؾ -

 قوة الكلاـ لإعطاء البلاغة أساليب مف شابييا وما الاستعارة عمى تعتمد المغة كانت إذا: المغوية و البصرية الاستعارة
مكانية وجمالا  مألوفة، غير قوالب في موضوعيا صياغة إلى تسعى أيضا الصورة فإف والتأويلات، المعاني تعدد في وا 
 حد إلى الاستعارة ىذه وتذىب آخر، بشيء لمتعريؼ واضحة صفة ليا بصرية صورة المدخؿ ىذا يستخدـ بحيث
 يتضمنو ما في المبالغة خلاؿ مف المألوؼ مخالفة



صال العمومي  
رات  حملات  الات  ان             السن ة  الن الن ة  ات صال      محاض  لن ر  امعة  غ              2222-2222ح 

مال
 
 د. غامر ا

 

 صور، و رموز استعارة عمى يقتصر لا الصورة بناء في الاستعماري البعد ىذا أف كما. وألفاظ صور مف  الممصؽ
نما  .الموازي المغوي النص عمى ذلؾ يسري وا 

 : مراحل التأثير في السموك )نظرية التاءات الثلاث(:  ةثامنالمحاضرة ال

 مراحؿ حسب ميشاؿ لونات: 1تتـ عممية الإقناع والتأثير في سموؾ الأفراد عبر 

وتتضمف آليات الإقناع المساني والتوضيح وتعزيز كؿ ذلؾ بالأدلة والبراىيف المرحمة الأولى: التوعية:   -1
تناسب عقوؿ المستقبميف، وشترط في الأفكار المراد ايصاليا البساطة بحيث لا تتعب المتمقي في فيميا، المقنعة، والتي 

ويجب أف يكوف اليدؼ مف التوعية واضح يمكف قياسو بسيولة أو التأكد مف تحقيقو، ويشترط كذلؾ في التوعية 
 الموضوعية وعدـ التحيز أو الانطلاؽ مف أحكاـ مسبقة ذاتية.

تعزز مرحمة التوعية بمرحمة موالية وىي اصدار قانوف يدعـ الفكرة ويمنع الفرد مف   يجب أفالتشريع:  -2
مخالفتيا، حيث أف التوعية وتوضيح الأشياء وبياف المخاطر والفوائد مف أمر ما  غير كاؼ لمتأثير عمى سموؾ الفرد 

العقوبات أي أف الاقناع والتأثير لابد أف  وتغييره ولذا يجب أف يسف قانوف يحدد طبيعة المخالفة ويرتب عمييا طبيعة
 يحمؿ في طياتو معنى السمطة والمسؤولية والإجبار.

في ىذه المرحمة لا بد مف المراقبة والمتابعة لمعممية ككؿ، لأف الإنساف بحاجة إلى التفكير والتأكيد التتبع:  -1
أكيد عمى ضرورة احتراـ القانوف والتنبيو عمى باستمرار حتى في الأمور البسيطة اليومية ففي ىذه المرحمة يستوجب الت

 المخالفيف ومتابعة ومراقبة غير المكترثيف بالقانوف وىذه المرحمة تعطي المصداقية لجدية العممية.

 : عوامل نجاح وفشل حملات الاتصال العمومي:لتاسعةالمحاضرة ا

 )عوامل نجاح حملات الاتصال العمومي )الاجتماعي 
لازارسفيمد يعتمد نجاح أو فشؿ حملات الاتصاؿ العمومي )الاجتماعي( عمى عدة أسباب، ومف خلاؿ تحميؿ 

لعدد مف الحملات الإعلامية الاجتماعي الناجحة والتي استعممت وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية، نلاحظ أنيـ  وميرتون 
 ا يمي:قد حصروا أىـ العوامؿ التي كانت سببا في نجاح ىذه الحملات فيم

بمعنى يجب عمى الحممة الإعلامية أف تحتكر جميع وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية بحيث لا يكوف الاحتكار:  .1
ىناؾ رسائؿ تقدـ في ىذه الوسائؿ أو بعضيا يتناقض مع أىداؼ الحممة، حيث إف معظـ الحملات في المجتمعات 

ة تواجو منافسة كبيرة لأف ىناؾ حملات عديدة تركز القائمة عمى نظاـ المشروعات الحرة كالولايات المتحدة الأمريكي
 عمى أىداؼ متشابية، وبالتالي لا تكوف الحملات قادرة عمى احتكار الوسائؿ الإعلامية. 
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بمعنى أف الحملات الإعلامية التي تستخدـ وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية تعتمد عمى السير في القناة نفسها:  .2
ميوؿ الجميور المستيدؼ واتجاىاتو، ولذلؾ نجد أف الإعلانات التجارية يكوف ليا  قاعدة مف المعمومات التي تتفؽ مع

نما نجد أنيا  فعالية أكبر، لأف وظيفتيا ليست العمؿ عمى تغيير الاتجاىات أو العمؿ عمى خمؽ نماذج لسموؾ جديد، وا 
ىنا يتضح أف الاتجاىات تمر في قنوات الاتجاىات والسموكيات نفسيا الموجودة لدى الجميور المستيدؼ، ومف 

 المسبقة مف السيؿ تدعيميا عف أف يتـ تغييرىا.
تعمؿ حملات الاتصاؿ العمومي ) الاجتماعي( بصورة أفضؿ حينما توجو وسائؿ الاتصاؿ  التكامل: .3

الجماىيرية رسائؿ ويتـ التكامؿ بينيا وبيف الاتصاؿ الشخصي، حيث يقوـ أفراد الجميور بمناقشة ما سمعوه مع 
 يف، وربما يكوف ىناؾ احتماؿ أف يقبموا التغيير نتيجة ليذه المناقشة بشكؿ أسرع..الآخر 
 دراسة وتحميؿ السموكات داخؿ المجتمع .6
 توضيح الأىداؼ والغايات الاجتماعية مف الحممة. .5
 الاستمرارية في الإقناع والتأثير .4
 :أىدافيا بسبب عدـ قدرتيا قد تخفؽ الحملات العمومية في تحقيؽ  عوامل فشل حملات الاتصال العمومي

عمى اشباع حاجاتيـ أو الاختيار الخطأ لموسيمة الاعلامية الملائمة  عمى الوصوؿ إلى الجميور المستيدؼ وعدـ القدرة
 ومف بيف العوامؿ المؤدية إلى اخفاؽ ىذه الحملات مايمي:

 ضعؼ التخطيط العممي لمحممة. -
 في المجتمع المستيدؼ. عدـ مراعاة القيـ والاتجاىات والمعايير السائدة -
 .عدـ التوازف بيف الأىداؼ المنشودة لمحملات يؤدي إلى عدـ المعرفة الفعمية أو التوقع الدقيؽ لنتائج الحممة -
 عدـ تخصيص الموارد المالية الكافية لتنفيذ أىداؼ الحممة. -
 عدـ جدية أو تأىيؿ الكوادر البشرية المشرفة عمى تخطيط وتنفيذ الحممة. -
 الاىتماـ بالحملات السابقة لاستخلاص العبرعدـ  -
 عدـ المتابعة المستمرة لمراحؿ التنفيذ. -
 انخفاض المستوى المعرفي لمجميور المستيدؼ وقمة اىتماميـ بالحممة. -

 : حملات الاتصال العمومي في الجزائر:العاشرةالمحاضرة 
الجزائر بعد الاستقلاؿ وضعا اقتصاديا كارثيا كنتيجة للاستعمار الاستيطاني الذي أنتج مجتمعا جديدا مف  عرفت

سماتو الأساسية الفقر والحرماف الاقتصادي والثقافي المذيف مسا أغمبية أعضائو وليذا أدركت السمطات الجزائرية حينيا 
والإذاعة( وتوظيفيما لممسيمة في تحقيؽ بعض الأىداؼ  ضرورة الاتصاؿ بالوسائؿ السمعية البصرية )التمفزيوف

التنموية في المجاؿ الاقتصادي أولا ثـ الاجتماعي ثانيا، وىنا لعب التمفزيوف الجزائري غداة الاستقلاؿ في نشر الوعي 
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ا صحية الاجتماعي وذلؾ بتشجيع المواطنيف عمى القراءة والكتابة مف ناحية، ومف ناحية ثانية التوعية بعدة قضاي
ومن بين الحملات العمومية التي نشطها التمفزيون الجزائري كانت تتعمق بالتشجير والحممة ضد وتربوية واجتماعية، 

، وكانت ىذه الحملات تفتقر إلى التقنية والمينية بسبب نقص التجربة وحداثة الوسيمة وعدـ انتشارىا مرض الجدري
انت مشاكؿ سكاف الريؼ تحتؿ بعض الصدارة في الثمانينات أف الريؼ عمى نطاؽ واسع في المجتمع الجزائري، ولقد ك

تـ تخصيص  1667الوكالة الوطنية للاشهار في كاف أكثر المناطؽ تضررا مف وطأة الحرب التحريرية وبإنشاء 
ينات مصمحة للاتصاؿ الاجتماعي وأوكمت ميمة إعداد الأفلاـ الاشيارية أنذاؾ لمتعاونيف أجانب، وشيدت فترة السبع

إلى غاية بداية الثمانينات ميلاد العديد مف الإعلانات الاشيارية وكانت البداية الأولى لممارسة الاتصاؿ الاجتماعي 
وفؽ معايير عممية في شكؿ حملات تحسيسية تمفزيونية في السبعينات، وكانت عبارة عف محاولات محتشمة اقتصرت 

افحة النزوح الريفي والتوعية الصحية وقطاع التعميـ، وبفعؿ عمى بعض القطاعات دوف أخرى تمثمت في حملات مك
التغيرات التي طالت المستوى السياسي، بدأ التمفزيوف ييتـ أكثر بانشغالات مجتمع المدينة وكذا ببعض البرامج 
الخاصة بالصحة وتنظيـ الأسرة والبيئة وغيرىا ومعالجة بعض المشكلات الاجتماعية العامة كالحملات الخاصة 

بدأت الحملات الأولى في ميداف الصحة لمكافحة أمراض الإسياؿ،  8716بالتمقيح والارشادات الفلاحية، وفي عاـ 
وقد قامت أنذاؾ وحدة التربية الصحية لممعيد الوطني لمصحة العمومية بإنتاج رسائؿ سمعية بصرية موجية لمسكاف 

اع النقؿ حيث انطمقت أولى الحملات الوقائية مف عامة ولعماؿ القطاع الصحي خاصة وكذلؾ الأمر بالنسبة لقط
وىي لا تزاؿ إلى يومنا ىذا ولقد كانت أولى الحملات تربوية بالدرجة الأولى  8715حوادث المرور في الجزائر عاـ 

تتمثؿ في احتراـ قانوف المرور دوف عامؿ الاكراه المتمثؿ في حضور رجؿ الأمف، كما خصصت وزارة النقؿ عاـ 
مميوف دينار لفائدة مديرية المواصلات الحضرية قصد إعداد حملات إعلامية تحسيسية، وسمح  1نية ب ميزا 8711

ىذا لوزارة النقؿ بالتعاوف مع أعضاء المجنة الدائمة لأمف المرور والصحة والأمف الوطني والشركة الوطنية لمتأميف 
التالية: الراجميف، السرعة، حزاـ الأمف، سبع حملات اتصالية حوؿ المواضيع 8776-8717ونفطاؿ بإنجاز خلاؿ 

التعاوف مف أجؿ حوادث أقؿ، حماية الأطفاؿ وتعميـ الأطفاؿ إشارة المرور، وقد تراوحت الفترات المتوسطة لكؿ حممة 
ذاعية وممصقات حائطية في الطرقات، ولـ  84و 85بيف  يوـ استخدمت وسائؿ إعلاـ جديدة: ومضات تمفزيونية وا 

لتحسيسية حيوية كبيرة إلا في سنوات التسعينات حيث تنامى الاىتماـ بمياديف أخرى غير الوقاية تعرؼ الحملات ا
الصحية، وكذا الوقاية مف حوادث المرور كقطاع البريد والمواصلات وقطاع الزراعة والفلاحة وقطاع البيئة والجمعات 

 المحمية والموارد المائية والطاقة.
تماعي يرى الباحث محمد قيراط: أنو وبالرغـ مف أنو مطموب في بلادنا إلا أنو يعاني وفي تقييـ لنشاط الاتصاؿ الاج

كثيرا مف النواقص والمشاكؿ والتفكؾ وكذا التناقضات الداخمية  لمنظاـ الذي يعاني نوعا ما مف الضعؼ عمى مستوى 
ىذا راجع إلى غياب المختصيف في الموارد البشرية وىناؾ فقط القميؿ مف الحملات التي تقدـ المقاييس المنيجية، و 
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مجاؿ الاتصاؿ الاجتماعي وغياب الدراسات الميدانية والمرجعية النظرية وىو ما جعميـ يعمموف في فراغ حيث يفتقروف 
إلى المعمومات حوؿ طبيعة الرأي العاـ وطبيعة رد فعؿ الجميور وبالتالي يصعب عمييـ تقييـ الحملات التي يقوموف 

الباحث عبد الوىاب بوخنوفة حيث قاؿ أف الاتصاؿ الاجتماعي في ىذا البمد لـ يحض لدى  بيا. وىو ما أكده
المسؤوليف السياسييف والمسؤوليف عمى القطاعات المختمفة بالأىمية المطموبة بعيدا عف أي تخطيط وفي غياب سياسة 

 واضحة ومدروسة التخطيط والتنسيؽ.
 خصائص حملات الاتصال العمومي في الجزائر:

كثيرا ما تستخدـ الرسوـ المتحركة والرسوـ التبسيطية ويستعمؿ ىذا النوع في المواضيع الخاصة بالتوعية  -
 والتربية الصحية أما المغة تكوف مزج بيف الفصحى والدارجة.

الملاحظ أف الميزانية الموجية نحو الاعلاـ الخاص بالقضايا الاجتماعية جد ضئيمة وذلؾ نظرا لغياب سياسة  -
 محكمة. حكومية

كثيرا ما تستخدـ الحملات )لغة الخشب( وىي استراتيجية لإقناع الآخريف بالاستناد إلى مخاوفيـ وأفكارىـ  -
المسبقة أي الخطاب الذي لا يحتوي أية قيمة أو أي رصد في الواقع أي أنو موىـ وموغؿ في الزيؼ. أي الديماغوجية 

 راء والاغراء أو بكممة صغيرةأي المغة التي تعبر عف الكذب المغمؼ بالمدح والاط
 إنعداـ مراكز سبر الآراء في الجزائر. -
الحملات العمومية في الجزائر يعيب عمييا أنيا تأخذ الجميور الجزائري عمى أنو جماعة نمطية تشترؾ في  -

 جميع الخصائص.
 ضعؼ الاقناع ولجوء الدولة إلى الاكره والردع القانوني. -
القائـ عمى الحممة لتخطيط حممتو ومعرفة الميداف الذي يمجو وما يتميز بو  غياب المرجعية النظرية في معرفة -

 مف خصائص، وعدـ معرفة الجميور وحاجياتو والنظرة إليو كحشد ومتمقي سمبي وىو مالـ يعد مقبولا اليوـ.
النظر إلى الجميور عمى أنو جماعة نمطية تشترؾ في جميع الخصاص حيث يتـ تجاىؿ الاختلافات في  -
 ف والسف والجنس ونسبة التحضر.السك
نمطية الوسيمة والاستخداـ المكثؼ لموسائؿ السمعية البصرية مع غياب الاتصاؿ القائـ عمى قادة الرأي ولا  -

يحظى الاتصاؿ الشخصي بأي اىتماـ مثاؿ: الدور الذي تمعبو الطبيبة النسائية في مجاؿ اقناع المرأة بضرورة تباعد 
 صحة الأـ والجنيف ربما تفوؽ نجاعتو عبر وسائؿ الاعلاـ أو الممصقات....الخ.الولادات لممحافظة عمى 

نمطية الرسالة فالجزائر تمجأ إلى صيغة الترىيب عمى حساب الترغيب حيث تمجأ إلى إبراز الجوانب السمبية  -
رىيبو المجوء إلى عمى حساب الايجابية لمسموؾ المراد تغييره. مثاؿ: عوض أف يصور لنا المدخف مرىؽ أو تخويفو وت

 الفـ أي التركيز عمى الجوانب الفيزيقية. رائحةجوانب أخرى كأسناف بيضاء، الرشاقة، 


