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Qu'est-ce que l'ergonomie ?
Ergonomie

 vise a adapter les postes de travail aux caracteristiques
physiologiques et psychologiques de la personne

Ergonomie logicielle et materielleErgonomie logicielle et materielle

 vise a adapter les logiciels/objets a l’utilisateur

 pour diminuer les erreurs, le temps d'apprentissage 
rendre le logiciel/l'objet le plus facilement utilisable
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Utilité /Utilisabilité /Ergonomie

 Pour offrir à l'utilisateur une expérience de qualité,
tout outil ou instrument (et en particulier un
système interactif) doit satisfaire aux critèressystème interactif) doit satisfaire aux critères
d'utilité et d'utilisabilité.
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Utilité

 Utilité: servir à la réalisation d'une activité
humaine. Le système doit servir à quelque chose
d'utile et faciliter la tâche de son utilisateur.d'utile et faciliter la tâche de son utilisateur.
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Utilisabilité
 Utilisabilité: caractérise la capacité d'un objet à être

facilement utilisé par une personne donnée pour
réaliser la tâche pour laquelle il a été conçu.

 C'est une notion fortement liée à celle d'ergonomie qui C'est une notion fortement liée à celle d'ergonomie qui
caractérise l'adaptation d'un système au travail et au
bien-être des êtres humains (du grec ergon : travail et
nomos : règle, loi naturelle).

 Le terme utilisabilité provient de la traduction littérale
de l'anglais usability (en français, on trouve parfois
aussi le terme "usabilité").
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Expérience utilisateur [1]
 La notion d'expérience utilisateur englobe l'ensemble des aspects liés à 

l'utilisation d'un 'produit‘ par un utilisateur ("du déballage au service 
après-vente").

 On inclut toujours dans la notion d'expérience utilisateur, le critère de 
satisfaction qui caractérise le plaisir qu'à l'utilisateur à posséder et à se 
servir du produit, de l'outil, du logiciel, …servir du produit, de l'outil, du logiciel, …

 Cette notion est d'ailleurs également présente dans le texte de la norme 
ISO 9241 qui définit l'utilisabilité ainsi :
« Un produit est dit utilisable lorsqu'il peut être utilisé avec efficacité, 

efficience et satisfaction par des utilisateurs donnés, cherchant à 
atteindre des objectifs donnés, dans un contexte d'utilisation donné. » 

 Plusieurs notions importantes ressortent de cette définition :
Utilisateurs, objectifs, contexte, efficacité, efficience, satisfaction 
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Expérience utilisateur [2]
 Au départ il y a des utilisateurs, des objectifs, un contexte:

•Le système est conçu pour des utilisateurs spécifiques, ayant des buts (objectifs) 
spécifiques et travaillant dans un contexte spécifique.

•Connaître ces éléments est indispensable.

 Notion d'efficacité:
•L'utilisateur doit réussir à faire ce qu'il a à faire.•L'utilisateur doit réussir à faire ce qu'il a à faire.
•Performance de réalisation de la tâche (objectifs correctement atteints).
•Facilité d'apprentissage.

 Notion d'efficience: (فعال)
•L'utilisateur doit pouvoir atteindre ses objectifs rapidement et facilement.
•Minimiser les ressources engagées dans la tâche (nombre d'étapes, données à 

mémoriser ou à traiter, dextérité nécessaire, etc.).

 Notion de satisfaction:
•L'utilisateur a du plaisir à utiliser le système (et même à le posséder).
•Il en dit du bien et le recommande aux autres. 
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Expérience utilisateur [3]

Un produit(système interactif) Une population(utilisateurs)

Les notions d'ergonomie, d'utilisabilité et d'expérience utilisateur se définissent 
toujours par rapport à 

Un produit(système interactif) Une population(utilisateurs)

Une tâche(ou un ensemble de tâches) Un contexted'utilisation
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Domaines de l'ergonomie [1]
La notion d'ergonomie qui est assez proche de la notion d'utilisabilité se décline en 
trois grands domaines :
•L'ergonomie physique ou ergonomie physiologique
Définition (selon cnam.fr) :
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Domaines de l'ergonomie [2]
L'ergonomie cognitive ou ergonomie mentale
Définition (selon cnam.fr) :

Elaboré par M.Bouderbala / CUR



Domaines de l'ergonomie [3]
L'ergonomie organisationnelle Moins liée au dialogue avec des systèmes 
interactifs. 
•Définition (selon cnam.fr) : 
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Importance de l'ergonomie
 L'ergonomie d'un système influence la productivité des utilisateurs,

cet aspect économique est un critère important pour le choix d'un
logiciel utilisé à des fins professionnelles.

 Un logiciel ergonomique permettra de réaliser rapidement la tâche
prévue, sans perte de temps et avec moins de stress ce qui contribueprévue, sans perte de temps et avec moins de stress ce qui contribue
au maintien d'un climat de travail agréable.

 L'ergonomie conditionne très souvent la réussite commerciale d'un 
produit (quand plusieurs sont en concurrence).

 Même si les utilisateurs n'ont pas réellement le choix, l'ergonomie des
interfaces constitue très souvent un facteur déterminant dans la
réussite d'un projet informatique et son adoption par les utilisateurs.
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Normes
 Différentes normes et recommandations ont été édictées concernant 

l'utilisabilité et l'ergonomie des interfaces homme-machine.

•ISO-9241 Exigences ergonomiques pour la conception de l'interaction 
entre les humains et les systèmes interactifs (norme cadre)entre les humains et les systèmes interactifs (norme cadre)

•ISO-13407 Processus de conception centrés sur l'individu pour les 
systèmes interactifs

•ISO-14915 Ergonomie des logiciels pour les interfaces utilisateur    
multimédias

•ISO-16071 Ergonomie de l'interaction homme/système Guidage relatif à 
l'accessibilité aux interfaces homme/ordinateur 

•ISO-16982 Ergonomie de l'interaction homme/système Méthodes 
d'utilisabilité pour la conception centrée sur l'opérateur humain

•. . .

La principale, ISO-9241, se décline en de nombreuses sous-parties. 
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Comment concevoir ? [1]

 Malheureusement, aucune recette de cuisine ne
garantit à coup sûr la conception d'un système
ergonomique , MAIS…ergonomique , MAIS…

 Un certain nombre de principes, de règles
(heuristiques) et de manières de procéder
permettent d'aborder la conception des interfaces sur
des bases rationnelles, validées par des recherches
dans différentes domaines (psychologie, sciences
cognitives, neurosciences, physiologie sensorielle,
études comportementales, etc.).
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Comment concevoir ? [2]
 Une des difficultés pour le concepteur est que ces

règles et recommandations sont nombreuses,
partiellement redondantes, souvent
conditionnelles et parfois même contradictoires.

 Leur interprétation nécessite donc de prendre en
compte le contexte spécifique dans lequel elles seront
appliquées (domaine applicatif, type et diversité des
utilisateurs, environnement et contexte général
d'utilisation, risques potentiels, etc.). C'est là
qu'intervient tout le savoir-faire et l'expertise du
concepteur de l'interface.
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Comment concevoir ?[3]
 Une des clés du succès est d'impliquer des utilisateurs représentatifs

dès les phases initiales de la conception (User Centered Design) et de
procéder par itération en incluant dans les cycles de développement, des
évaluations ergonomiques.

 Il existe essentiellement deux grandes familles d'évaluations
ergonomiques qui se distinguent par le fait qu'elles font intervenir ouergonomiques qui se distinguent par le fait qu'elles font intervenir ou
non des utilisateurs :
•Les méthodes expertes

 Qui ne font pas intervenir les utilisateurs

•Les méthodes participatives
 Qui impliquent les utilisateurs

 Des évaluations ergonomiques peuvent être effectuées à chacun des
stades du développement:
•Sur papier, sur une maquette plus ou moins rudimentaire, sur une
version préliminaire, intermédiaire ou sur la version finale du produit.
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critères ergonomiques
 A l'origine de cette notion de critères ergonomiques, les ergonomes

Christian Bastien et Dominique Scapin ont procédé à la synthèse
d'environ 900 recommandations rassemblées dans le domaine de
l'ergonomie informatique.

 Ils ont cherché à classifier ces recommandations et ont abouti à une
liste d'une petite vingtaine de critères élémentaires (critères de base)liste d'une petite vingtaine de critères élémentaires (critères de base)
répartis dans 8 dimensions (familles principales).
 Ces 8 dimensions ne sont pas totalement orthogonales et il subsiste

quelques dépendances entre certaines familles. Cependant, cette
classification permet d'aborder de manière beaucoup plus rationnelle la
notion d'ergonomie et les nombreuses recommandations associées.

 Ces critères offrent également un cadre et un vocabulaire communs.
 Ils ont fait l'objet d'évaluations expérimentales qui ont démontré qu'ils

offraient des avantages mesurables par rapport à l'utilisation d'autres
références (notamment la norme ISO 9241-10).
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critères ergonomiques
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8 criteres ergonomiques[Bastien & 
Scapin, 93]

1. Guidage

2. charge de travail

3. controle explicite

4. Adaptabilite4. Adaptabilite

5. gestion des erreurs

6. homogeneite/coherence

7. signifiance des codes et denominations

8. compatibilite
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8 criteres ergonomiques[Bastien & Scapin, 93]
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8 criteres ergonomiques[Bastien & Scapin, 93]

Elaboré par M.Bouderbala / CUR



Travail A faire
Présenter un critère ergonomique (parmi les 8).

Vérifier la présence ou non de cette règle pour un site
internet algérien de votre choix ---> Indiquer des internet algérien de votre choix ---> Indiquer des 
exemples de violations/respect  de cette règle.

Votre réponse doit être sous forme d’une présentation 
PowerPoint.

A préparer pour le lundi 8/15 Mars 2021
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1-Guidage
• Ensemble des moyens mis à disposition de l'utilisateur pour :

– connaître l'état du système

– établir les liens de causalité entre actions et état du système

– évaluer le système et orienter son action sur celui-ci

• 2 types de guidage :• 2 types de guidage :
– Explicite : (par ex. messages, bulles d'aide, boîtes de dialogue, …)

– Implicite : (par ex. griser les fonctions inactives, autres artifices, …)

• Objectifs :
– faciliter l'apprentissage

– aider l'utilisateur à se repérer et à choisir ses actions

– prévenir les erreurs
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1-Guidage
Recommandations :
 Griser les fonctions non disponibles (options de menu, boutons, 

…)
 Fournir la liste des saisies attendues (listes déroulantes, codes à 

utiliser, …)utiliser, …)
 Donner le format de saisie des données (dates, dimensions, …)
 Modifier la forme du curseur (pointeur de la souris) pour donner 

des indications sur l'opération à effectuer
 Indiquer clairement les champs obligatoires (* ou autre 

indicateur)
 Montrer clairement comment aller en avant et en arrière
 Afficher des bulles d'aides (Tooltips) sur les éléments non-

triviaux (icônes des barres d'outils par exemple)
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Le critère de guidage est décomposé en quatre sous-critères :

 Incitation ;

 Groupement / Distinction entre items;

 Feedback immédiat;

1-Guidage

 Feedback immédiat;

 Lisibilité.
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- A faire:
-Un exemple d’incitation réussie: Le
numéro d'abonné pour un voyage
aéroplane est divisé en trois blocs de
trois chiffres. Une fois un premier
bloc saisi, le curseur se déplace
automatiquement au bloc suivant.
-Cette technique incite et guide
l’utilisateur à fournir le type et le

1-Guidage => Incitation

l’utilisateur à fournir le type et le
format de la liste des saisies
attendues.

- Guider l’utilisateur par des
Tooltips ou des messages pour
montrer des indications des
fonctions afin de pouvoir
l’orienter.
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Donner le format de saisie des 
données (dates, dimensions, unités, 
…)

- A faire:

1-Guidage => Incitation

- L'incitation de l’exemple est si
mauvaise que l'on doit
explicitement dire à l'utilisateur
où il doit cliquer ! (il doit lire le
message écrit plus loin pour
comprendre qu’il doit utiliser les
boutons hexagones pour naviguer
sur ce site).

- A ne pas faire:
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- A faire:

1-Guidage => Groupement / Distinction 
entre items

- A faire:

- Réaliser des explications et des illustrations au 
centre de l’écran pour chaque rubrique  se 
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- A ne pas faire:

- Un mélange de 
groupement

1-Guidage => Groupement / Distinction 
entre items
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1-Guidage Feedback immédiat
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- A faire:

1-Guidage Feedback immédiat

- A ne pas faire:

- Aucune indication sur la durée de la tâche ou sa progression 
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 Le critère de lisibilité consiste à faciliter la perception des informations
textuelles et iconographiques par un choix judicieux de leurs propriétés
(polices, couleurs, …) et de leur disposition.

1-Guidage => Lisibilité

- A ne pas faire:

- Le contraste n’est pas adapté à la couleur de l’écriture  
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2-Charge de travail
 L'intervention d'un ergonome dans un projet informatique doit 

faciliter l'activité de l'utilisateur. On doit lui fournir des moyens 
d'atteindre ses objectifs, de les atteindre rapidement et le plus 
facilement possible.

 Dans l'idéal, on doit supporter la tâche de l'utilisateur de bout en  Dans l'idéal, on doit supporter la tâche de l'utilisateur de bout en 
bout. La charge de travail doit être reportée sur le système. La 
perception et la mémorisation des informations doivent être 
facilitées. Plusieurs critères permettent d'alléger la charge de 
travail de l'utilisateur :

 On doit donc viser à minimiser à la fois la quantité
d'informations que l'utilisateur doit prendre en compte ainsi que
le nombre d'actions élémentaires qu'il doit réaliser pour
accomplir une tâche donnée.
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 Le critère de charge de travail regroupe l'ensemble des moyens
visant à réduire la charge perceptive et mnésique (difficulté de
mémorisation) de l‘interface utilisateur.

 Elle se décompose en deux sous-critères élémentaires :

2-Charge de travail

 Elle se décompose en deux sous-critères élémentaires :

 Brièveté (concision et actions minimales) ;

 Densité informationnelle
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2-Charge de travail => Brièveté
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- A faire:

- Interface avec manipulation 
directe : Les libellés sont concis 

et claires  et les actions sont 
bien définies, bien disposés et 

faciles à comprendre et à 
retenir 

2-Charge de travail => Brièveté : concision + 
actions minimales selon le besoin

- A ne pas faire:

retenir 
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2-Charge de travail => Densité informationnelle 
(pas trop d’informations inutiles dans l’affichage) 
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- A ne pas faire:

2-Charge de travail => Densité informationnelle 
(pas trop d’informations inutiles dans l’affichage) 

Richesse du contenu, mais certainement pas 
idéal.

Un message que l'on a pas trop envie de 
lire…  => Éviter les textes trop verbeux 

(bavards) et utiliser des dialogues 
simples avec des phrases courtes et 

explicites.Elaboré par M.Bouderbala / CUR
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3-Contrôle explicite
 Ensemble des éléments du dialogue qui permettent à 

l'utilisateur de maîtriser le lancement et déroulement 
des opérations :

–sémantique des commandes rendant compte de leurs –sémantique des commandes rendant compte de leurs 
effets

– effets des commandes prédictibles

 Objectifs :

– favoriser la prévision des réactions de l'interface

– favoriser l'apprentissage

– diminuer les risques d'erreur
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3-Contrôle explicite
 Le critère de contrôle explicite concerne les aspects liés au degré de

maîtrise qu'a l'utilisateur sur les traitements réalisés par le système
interactif.

 Quand les opérations du système résultent directement des actions des
utilisateurs, on observe moins d'erreurs et la compréhension duutilisateurs, on observe moins d'erreurs et la compréhension du
fonctionnement de l'application est facilitée (représentation mentale).

 C'est un facteur important d'acceptation du logiciel : les utilisateurs 
n'aiment pas être menés par le bout du nez et se sentir asservis à la 
machine.

 Si l'utilisateur a, en tout temps, le contrôle du dialogue, les réactions du 
système sont mieux prévisibles et l'apprentissage s'en trouve facilité.
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 Critère de contrôle explicite concerne la prise en compte par
le système des actions des utilisateurs ainsi que le contrôle des
utilisateurs sur le traitement de leurs actions.

3-Contrôle explicite

utilisateurs sur le traitement de leurs actions.

 Ce critère se décompose en deux sous-critères élémentaires :

 Actions explicites;

 Contrôle utilisateur .
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- A faire:
Demande de confirmation à l'utilisateur par des actions explicites (pour signifier 

3-Contrôle explicite =>  Actions explicites

Demande de confirmation à l'utilisateur par des actions explicites (pour signifier 
l’erreur d’orthographe soulignée en rouge), avant d'effectuer des changements dans 

un document.
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- A ne pas faire:

3-Contrôle explicite =>  Actions explicites

Actions non 
explicites???
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- A faire:

3-Contrôle explicite =>  Contrôle utilisateur

- A ne pas faire:

Enregistrement automatique après quitter sans alerter l’utilisateurElaboré par M.Bouderbala / CUR
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4-adaptabilité
 Capacité de l'interface à s'adapter aux différentes exigences 

de la tâche, aux diverses habitudes et connaissances des 
utilisateurs :

– personnalisation de l'interface :– personnalisation de l'interface :
• dans le fonctionnement (adaptation du logiciel à diverses populations 

d'utilisateurs)

• dans l'utilisation (diverses procédures, options et commandes pour 
atteindre un même objectif)

 Cette flexibilité permet d'atteindre les objectifs suivants :

– adaptation à la diversité des utilisateurs

– l'outil doit s'adapter à l'homme et non l'inverse.
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4-adaptabilité
 L'adaptabilité d'un système est caractérisée par la capacité de son interface à

réagir et à s'adapter en fonction du contexte et selon les besoins et les
préférences de ses utilisateurs.

 Plus les manières offertes pour effectuer une action sont nombreuses et plus
les chances que l'utilisateur maîtrise l'une d'entre elles sont importantes.

 Un mécanisme unique peut difficilement convenir à la fois à tous les
utilisateurs potentiels (notamment s'ils sont nombreux comme dans le casutilisateurs potentiels (notamment s'ils sont nombreux comme dans le cas
d'applications très généralistes).

Exemple :
 offrir à l'utilisateur la possibilité d'effectuer une tâche ou activer une fonction 

de différentes manières, par exemple :
• Par un menu déroulant
• Par un menu contextuel
• Par une icône dans une barre d'outils
• Par un raccourci clavier

Elaboré par M.Bouderbala / CUR



 Adaptabilité est la capacité du système à réagir selon : le contexte, les
besoins et les expériences des utilisateurs.

 Ce critère se décompose en deux sous-critères élémentaires :

4-adaptabilité

 Ce critère se décompose en deux sous-critères élémentaires :

 Flexibilité : plusieurs façons d’effectuer la même action;

 Prise en compte de l’expérience de l’utilisateur.
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- A faire:

4-adaptabilité => Flexibilité

- A faire:

-Copier/ Coller : Utiliser des raccourcis
(exemple: Ctrl+C pour copier) ou les
boutons qui leurs correspondent.
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4-adaptabilité => Prise en compte 
l’expérience de l’utilisateur

- A faire:

-L’utilisateur a la possibilité de modeler sa page web selon ses préférences, et de contrôler
(ajouter, retirer, modifier) certains éléments du portail : ajouter aux favoris, utiliser des
raccourcis, choisir les thèmes, les couleurs, les titres…
-Autoriser aux utilisateurs expérimentés à contourner une série de sélections par menu
ou en formulant directement des commandes en lignes ou par des raccourcis clavier ou
même en utilisant des macros.
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5-Gestion des erreurs
 Le critère de gestion des erreurs regroupe les différents

moyens visant à éviter ou à réduire les erreurs de
l'utilisateur et lui permettre, le cas échéant, de les corriger
afin de conserver l'intégrité du système.

 L'objectif prioritaire est de minimiser les interruptions L'objectif prioritaire est de minimiser les interruptions
dues aux erreurs (maximiser la performance, l'efficience, la
productivité).

 Trois sous-critères sont à prendre en compte :
 Protection contre les erreurs (éviter que l'utilisateur n'en 

commette)
 Qualité des messages d'erreur (informer clairement 

l'utilisateur)
 Correction des erreurs (lui permettre de les corriger)
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5-Gestion des erreurs
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5-Gestion des erreurs
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5-Gestion des erreurs => Protection contre 

les erreurs.

- A faire:
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5-Gestion des erreurs => Qualité des 
messages d’erreurs
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- A faire:

5-Gestion des erreurs => Qualité des 
messages d’erreurs

- A ne pas faire:

- Exemples de pages associées à la
fameuse Erreur 404 (HTTP) pour
exprimer qu’un fichier est
introuvable.
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5-Gestion des erreurs => Correction des 
erreurs
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- A faire:

5-Gestion des erreurs => Correction des 
erreurs

- A ne pas faire:

- Sauvegarder tous types de 
corrections d’erreurs effectuées 
sous formes de points d’accès 

afin de pouvoir reprendre  l’état  
de retour à l’action voulue
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6-Homogénéité /coherence
• Nommée aussi consistance

• Similarité interne d'un produit :
– capacité d'un système informatique à conserver une

logique d'usage constante dans une application ou d'unelogique d'usage constante dans une application ou d'une
application à une autre ( niveau procédure et niveau
présentation des informations)

– "stabilité des choix de conception.

• Objectifs :
– rendre le comportement du système prévisible

– diminuer le temps de recherche d'une information

– faciliter la prise d'informations

Elaboré par M.Bouderbala / CUR



 Le critère de cohérence concerne l'homogénéité globale de 
l'interface homme-machine.

 L'objectif est de respecter une logique cohérente pour :
• La présentation (graphisme, localisation, vocabulaire, format, 

syntaxe, …)

6-Homogénéité /coherence

syntaxe, …)
• Le comportement (réaction du système, messages, retours 

sonores, …)

 L'homogénéité rend le système stable, donc prévisible aux 
yeux de

 l'utilisateur. Le temps de recherche de l'information est 
diminué.

 Rend l'apprentissage plus rapide car ce qui est appris à un 
endroit est également applicable ailleurs (généralisation).
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Recommandations :

Utiliser le même schéma d'agencement pour toutes les 
fenêtres (gabarit d'écran appelé aussi tracé régulateur)

La sémantique des boutons de la souris doit être constante

6-Homogénéité /coherence

La sémantique des boutons de la souris doit être constante

Le même vocabulaire doit être utilisé pour désigner les 
mêmes fonctions

Utiliser une organisation et une syntaxe cohérente pour les 
menus

Utiliser de manière cohérente les symboles graphiques 
(icônes, couleurs, …)
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Remarque : 

 Certains shareware utilisent volontairement ce genre
d'incohérences Ex :(le bouton "Continuer" qui change
constamment de place) pour inciter l'utilisateur à se

6-Homogénéité /coherence

constamment de place) pour inciter l'utilisateur à se
procurer la version payante du logiciel.

 Cela illustre bien la "force de l'habitude" (mémoire
visuelle et mémoire du geste) que l'on peut exploiter
positivement ou négativement.
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Exemple:

 Microsoft Office, Word, Excel, PowerPoint : une certaine cohérence dans 
les menus.

6-Homogénéité /coherence

- A faire:

Elaboré par M.Bouderbala / CUR



- A faire:

- Cohérence entre version

6-Homogénéité /coherence

- Cohérence entre les icones des boutons graphiques avec leur fonction:

(Gomme=> effacer l’objet)
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- A faire: - Cohérence dans les menus hiérarchiques

1 - Respecter un certain ordre dans les
rubriques des menus ainsi que mettre la
première lettre en majuscule pour servir
comme lettre du raccourci. Exemples:

- Dans les opérations d’édition l’ordre
est le suivant: Couper puis Copier puis

6-Homogénéité /coherence

est le suivant: Couper puis Copier puis
Coller puis Annuler ;

- Dans l’organisation des boutons d’un
Fichier l’ordre sera: Nouveau puis
Ouvrir puis Enregistrer---, en dernier de
la liste Fermer ou Quitter)

2- Utiliser les raccourcis clavier et les touches d’accès
(mnémoniques ) standard tels que : Ctrl+C pour Copier ou la
touche Suppr pour Supprimer

3- Mettre en correspondance l’icône et l’action de la rubrique
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- A faire: - Cohérence dans l’alignement et les espaces

6-Homogénéité /coherence
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- A ne pas faire:

Mauvais 
raccourci

6-Homogénéité /coherence

Mauvais e 
Conjugaison 

Vocabulaire non signifiant et non logique: 
Sauvegarde et Restauration du dossier 

ou  Outils ?? !!!!!!
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7-signifiance des codes et 
denominations

 Ensemble des moyens qui contribuent pour
l'utilisateur à la réduction de ses activités de
perception et mémorisation

 Objectifs : Objectifs :

– optimiser la prise d'informations et de décision en 
présentant des informations précises et brève

– minimiser le nombre d'actions ou d'opérations et le 
temps de manipulation
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7-signifiance des codes et 
denominations
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- A faire:

Utilisation des métaphores familiers 
pour exprimer un code : 

Rechercher=> loupe pour recherche 

7-signifiance des codes et 
denominations

Billet de loterie virtuel que
l'on gratte avec le curseur.

- A ne pas faire:

Pérennité : l’icône disquette est 
toujours encore utiliser pour la 

sauvegarde 

Eviter d’utiliser des 
abréviations non 

significatives pour les 
libellés : ordre Croissant
VS ordre Décroissant
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8-Compatibilité
• Niveau produit :

– les utilisateurs connaissent d'autres produits
– ==> exploiter cette connaissance
– ==> dans une même compagnie , avoir un style d'interface 

utilisateur

• Niveau tâche :• Niveau tâche :
– raisonner en termes de tâche utilisateur et faciliter le passage d'une 

tâche à une autre (intérêt du multi-fenêtrage)

• La compatibilité répond aux objectifs suivants :
– correspondance entre les connaissances de l'utilisateur et la capacité 

du logiciel
– univers familier et habituel "apprentissage facilité

• Critère essentiel conditionnant la pertinence de tous les 
autres
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8-Compatibilité
 La compatibilité est la capacité du logiciel à

s'intégrer dans l'activité réelle des utilisateurs.

 Ce critère mesure l'adéquation du logiciel avec le
contexte physique et social dans lequel il est utilisécontexte physique et social dans lequel il est utilisé
(environnement de travail).

 L'objectif est de réduire le transfert de connaissance
entre le métier et le logiciel.

Logique métier <-> Logique du logiciel
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8-Compatibilité
Recommandations :

Parler le langage de l'utilisateur (éviter le jargon
informatique)

Utiliser des métaphores familièresUtiliser des métaphores familières

Agencer les éléments de l'interface en fonction de la tâche
de l'utilisateur

Présenter les informations de façon cohérente par rapport
aux autres supports de travail (documents papier,
formulaires, organigrammes, directives, etc.)

L'accès aux fonctions doit être compatible avec la tâche de
l'utilisateur
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- A faire:

Pour enfant

8-Compatibilité

Pour les personnes 
malvoyants 

Présentation de 
l’information musicale par 

une représentation 
adéquate
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1. Guidage
1.1. Incitation
1.2. Groupement / Distinction entre Items
1.2.1. Groupement / Distinction par la localisation
1.2.2. Groupement / Distinction par le format
1.3. Feedback Immédiat
1.4. Lisibilité

2. Charge de Travail

4. Adaptabilité
4.1. Flexibilité
4.2. Prise en compte de l'expérience de l'utilisateur

5. Gestion des Erreurs
5.1. Protection contre les Erreurs
5.2. Qualité des Messages d'Erreurs
5.3. Correction des Erreurs

[Bastien & Scapin, 93] En détail

2. Charge de Travail
2.1. Brièveté
2.1.1. Concision
2.1.2. Actions Minimales
2.2. Densité Informationnelle

3. Contrôle Explicite
3.1. Actions Explicites
3.2. Contrôle Utilisateur

5.3. Correction des Erreurs

6. Homogénéité / Cohérence

7. Signifiance des Codes et Dénominations

8. Compatibilité
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Check-list (1)
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Check-list (2)
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Check-list (3)
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Check-list (4)
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Autre Heuristiques..Autre Heuristiques..
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Les 10 heuristiques de Nielsen
1. Visibilité de statut du système

2. Correspondance entre le système et le monde réel

3. Contrôle de l’utilisateur et liberté

4. Consistance et étalon (normalisation)4. Consistance et étalon (normalisation)

5. Prévention contre les erreurs

6. Reconnaissance plutôt que rappel

7. Flexibilité et efficience d’utilisation

8. " Design " esthétique et minimaliste

9. Fonctions de l’aide (reconnaissance, diagnostic et 
récupération d’erreurs)

10. Aide et documentation

Elaboré par M.Bouderbala / CUR



Les 16 règles de Tognazzini
1. Anticipation
2. Autonomie
3. Daltonisme
4. Consistance
5. Défauts
6. Efficience
7. Explorabilité7. Explorabilité
8. La loi de Fitts
9. Objets d’interface humain
10. Réduction de latence
11. Apprentissage
12. Métaphores
13. Protection du travail
14. Lisibilité
15. Retracer les états
16. Visibilité de la navigation
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Les 8 règles de Shneiderman
1. Faire un effort de cohérence interne (consistance)

2. Rendre possibles les raccourcis pour les usagers réguliers

3. Fournir des informations sur ce que fait le système (feedback)

4. Organiser le contenu et construire des dialogues avec une fin
explicite (pour chaque étape)explicite (pour chaque étape)

5. Fournir un guidage et une rétroaction permettant d'éviter les
erreurs

6. Rendre les actions réversibles (retours en arrière / undo)

7. Donner un sentiment de contrôle aux utilisateurs du
système(c'est l'utilisateur qui est le maître)

8. Réduire la charge cognitive de la mémoire à court-terme (ne
pas trop la solliciter)
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Les 4 règles de Norman
1. Affordance

2. Mappage Naturel

3. Visibilité

4. Feedback4. Feedback
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Conclusion
- Il n’existe pas de méthodes bien définies et objectives pour réaliser

une interface utilisateur.

- Les ergonomes experts se sont intéressés à définir en particulier
des règles et critères ergonomiques pour concevoir et réaliser une
interface graphique (basée sur les fenêtres) avec une IHM
performante.performante.

- Tous les critères ergonomiques proposés jusqu’à aujourd’hui
possèdent des règles redondantes, parfois contradictoires. Ces
critères sont présentés et posés à l’utilisateur, lors de de la
conception du logiciel, sous forme d’une CheckList pour choisir
ceux qui intéressent l’utilisateur.

Pour approfondir mieux sur les interfaces de type Web, se référer au document “ Guide de 
recommandations ergonomiques pour la création de pages Web ”:
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