
د. سايح فطيمة

 ): Sender, L’Émetteurأ- المرسل  

ويمثل الطرف الذي يقوم بعملية إرسال الرسالة عبر قناة الإتصال، وهو المصدر للمعلومة، الفكححرة،

التعليمححححة أو الأمححححر بقصححححد التححححأثير على سححححلوك المرسححححل إليححححه بشححححكل معين. وقححححد يكححححون تلفزيونححححا، محطححححة

إذاعيححة، مرشححدا دينيححا، مؤسسححة خاصححةح أو عم وميححة، إدارة، سححلطة عموميححة أو هيححأة حكوميححة، رئيس،

مدير، قائد، موظف، وهو شخص يتكلم، يكتب أو يحاضر.

المرسل)المصدر(: 

نقطححة بححدء العمليححة الاتصححالية، وقححد يكححون المرسححل انسححانا أو آلححة فتبححدأ العمليححة بإرسححال رمححوز متعححددة،

وعي الرسالة التي توجه إلى المستقبل.

 ): ويعححححني تحويححححل المعلومححححة أو الفكححححرة إلى مجموعححححة رمححححوزEncoding, Encodageب-الترمححححيز، التشححححفير ( 

وشححححححيفرات يمكن صححححححياغتها وتحويلهححححححا إلى كلمححححححات، خرائححححححط، بيانححححححات إحصححححححائية أو إيمححححححاءات أو أصححححححوات،

وتعتححححححبر اللغححححححة من أشححححححهر الشححححححفرات الححححححتي تسححححححتخدم في عمليححححححة التعبححححححير. وتعححححححد عمليححححححة صححححححياغة وتححححححركيب

الرسالة أساس تحقيق الاتصال الفعال.

 ): وهي كححل مححا يسححتخدم في نقححل الرسححالة الإتصححاليةThe Channel, Canalث-الوسححيلة، قنححاة الإتصححال ( 

تشححكل قنححوات ووسحححائط تمحححر عبرهحححا الرسحححالة من المرسحححل إلى المرسححل إليحححه، وقححد تكحححون وسححيلة الاتصححال

Bodyإما لفظية باستخدام وسائل وأساليب الإتصال الشفهي أو الكتححابي و غححير اللفظيححة (لغححة الجسححم 

Language). 

 هي الواسحححححطة الماديحححححة لتوصحححححيل الرمحححححوز حاملحححححة المعحححححاني الحححححتي تشحححححكل الرسحححححالة، وهنحححححاك أنحححححواعوالوسصصصصيلة

. الإتصاليةعديدة من القنوات 

. القناة اللفظية: نقل المعاني من رموز صوتية وجها لوجه أو مباشرة.1 

. القناة الكتابية: وذلك حين يتم المعلمات كتابة.2 

. قنوات تقنية: أشهرها التلفون، التلغراف، الانترفون، التلكس، الراديو والتلفزيون.3  

. القنوات التصويرية: الملصقات، كتابات الحائط ولوحات الاعلانات.4 

 ): The Receiver, le Récepteurج- المرسل إليه، المستلم، المستقبل ( 

هحححححو الطحححححرف المسحححححتهدف من عمليحححححة الإتصحححححال يسحححححتلم ويسححححتقبل رسححححالة المرسححححل والححححتي يحححححدركها من خلال

 ) وتحويلهحححا إلىDecoding, Décodageحواسححححه المختلفحححة، حيث يقححححوم بفحححك رمحححوز وشحححفرات الرسححححالة ( 
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أفكححار ومعلومححات واضحححة يننظمهححا ويحححاول تفسححيرها وإعطححاء الترجمححة الصحححيحة لهححا. فكلمححا كححان تفهم

المسححتقبل لمحتويححات الرسححالة موافقححا لأهححداف ونوايححا المرسححل، كلمححا زاد ذلححك من نجححاح عمليححة الإتصححال

وإتمامها بدرجة مناسبة من الفاعلية.

هححو الشححخص أو الجماعححة أو الجمهححور الححذي توجححه إليححه الرسححالة من المرسححلفالمسصتقبل)المرسصلص إليصه( 

بقصد مشاركتهم في خبرة أو توصيل المعلومات والآراء إليهم أو تعديل سلوكهم أو اتجاهاتهم.ح

 ): أي يتم إعححادة ترجمححة رمححوز الرسححالة وفححكDecoding, Décodageح- ترجمة الرسالة أو إسححتيعابها ( 

شحححفراتها في شحححكل آراء وأفكحححار ومفحححاهيم ومشحححاعر...، حيث تعتمحححد إمكانيحححة ترجمحححة الرسحححالة على قابليحححة

المستلم في إستيعاب الرسالة، وقابلية إدراكه للمفاهيمح والمعاني الواردة فيها والمقصود الصحيح منها.

 هي مجموعة المعاني الححتي يرسححلها المرسححل إلى المسححتقبل بغيححة التححأثير في سححلوكه، والرسححالة هيوالرسالة

محتوى الاتصال وبالطبع تتعدد أنواع الرسائل بتعدد أنواع الاتصال وغاياته وأطرافه.

من شروط الرسالة: 

_أن تصمم بحيث تجذب انتباه المستقبل

- الصياغة المناسبة للرسالة بحيث تتلاءم مع قدرة المستقبل على الفهم

- ينبغي أن تصاغ الرسالة بما يتناسب مع وسائل الاتصال المتاحة للمرسل

 ): Feed-Backخ- التغذية العكسية، الإستجابة، رجع الصدى ( 

وهي مححححا يمكن تسححححميته رد الفعححححل الححححذي لححححدى المسححححتقبل نتيجححححة عمليححححة الإتصححححال. وهححححل حققت الرسححححالة

التأثير المرجو والهدف المطلوب أم لا ؟ بمعنى هححل تم تحقححق المشححاركةح في الأفكححار والمشححاعر والتوجهححات

الححححححتي يححححححود المرسححححححل إبلاغهححححححا وتحققهححححححا؛أم أن المسححححححتقب̀ل فهم معححححححنى آخححححححر غححححححير المقصححححححود ؟ وهححححححو مححححححا يعتححححححبر

البعض مكمل ومتمم لدائرة الإتصال بين المرسل والمرسل إليه.

وهحححو الإجابحححة يجيب بهحححا المسحححتقبل على الرسحححالة الححتي يتلقاهحححا، فمن خلالحححه يسحححتطيع المصحححدر أن يفهم محححا

إذا كحححححححان المسححححححتقبل قححححححد تلقى الرسحححححححالة أصححححححلا أم لا، وان يفهم محتواهحححححححا وهحححححححل احححححححدثت الأثحححححححر أو التححححححأثير

المطلوب أم لا؟.

ه_التشحححححويش: ويتمثحححححل في كحححححل محححححا يمكن أن  يتحححححدخل ويعيحححححق عمليحححححة الإتصحححححال عنحححححد كحححححل عنصحححححر، خطحححححوة

ومرحلة من المراحل السابقة.

( والذي درس تأثير أجهزة الإعلام على تكوين الرأي العام،1978-1902)قدم عالم الاجتماعح الأمريكي

( صيغة لتخطيط وتصميم الرسائل الاتصالية.Harold Dwight Lasswell) هصاصرصوصلصدص لاصسصوصيصلص
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