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  05المحاضرة 
  الضغط التفاوضي 

إن التأثیر الایجابي في موقف الطرف المتفاوض معه لا یأتي بنتائجه المرجوة إلا باستخدام الضغط التفاوضي   
الشخص أو الفریق المتفاوض معه، وموضوع التفاوض وكذا الظروف ) نوع(وبالنظر إلى نمط) وفق كل حالة(الأنسب 

  .المحیطة بالعملیة التفاوضیة
عموما الضغط التفاوضي یرتبط بمجموعة من العناصر اللازم توافرها وحشدها لغرض ممارسة الضغظ التفاوضي   

ینظر الشكل رقم (ابة المطلوبة یتحقق معه التأثیر المطلوب، أو الاستج المطلوب في الوقت المناسب والقوة المناسبة حتى
01.(  

  عناصر الضغط التفاوضي: 01شكل رقم 

 
  : الاستعداد -1

للتفاوض وتحمل ضغوط تفاوضیة معینة،  التام یجب أن یكون الطرف الآخر المتفاوض معه لدیه الاستعداد  
  .والاستجابة لهذه الضغوط بالشكل المطلوب

  :القابلیة للضغط أو لتولید الضغوط التفاوضیة -2
مجال خاص لتولید الضغوط  التفاوضیةللقضیة قابلا للضغط وأن یكون  الموقف التفاوضيیجب أن یكون    

التفاوضیة بشكل فعال، أي أن موضوع التفاوض یستدعي فعلا ممارسة نوع من الضغوطات على الطرف الآخر وهنالك 
  .مجال للقیام به دون التغییر السلبي في موقف المتفاوض معه

   :المناسبة -3
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بمعنى أن نمارس الضغط . أقل من الحجم المطلوب لغا فیه أویجب أن یكون الضغط مناسبا، أي أن لا یكون مبا  
ولا نمارس ضغطا  على مسار العملیة التفاوضیة وتحقق الأهداف المخطط لها، إیجاباالتفاوضي بالصورة التي تنعكس 

   .العملیة التفاوضیة یجعل موقف الطرف المتفاوض معه یتجه اتجاها سلبیا لا یخدم المصالح المشتركة للطرفین، ویعیق
  : الحشد -4

كافة العوامل المختلفة التي تعمل على إنجاح الضغط التفاوضي، من حیث الوفرة والقوة وفي  )جمع( یجب حشد  
  .التوقیت المناسب الذي یكون فیه الطرف الآخر مهیأ للاستجابة المطلوبة

   :التأثیر -5
لابد أن یملك الضغط التفاوضي قوة التأثیر على الطرف الآخر، وان یكون في نفس الاتجاه المطلوب إحداثه، أو   

ذا المجال على مراحل متعاقبة، أي أن یتم تنفیذ الضغط التفاوضي بصورة هعلى الأقل أن یعمل على الوصول إلى 
یحدث الضغط كل مرة تأثیرا معینا، یحقق في الأخیر متواصلة ومتناسقة عبر جلسات أو فترات تفاوضیة محددة، بحیث 

  .التأثیر المراد بلوغه بالشكل المطلوب
   :الترابط-6

عوامل تبدأ بفراغ، ولكنها مترابطة مع مجموعة ال أولا تنتهي  الضغط التفاوضي عملیة مترابطة لا تتم في فراغ، أو  
لضغط التفاوضي یكون نتیجة ردة فعل سلبیة أو موقف سلبي إلیه وتولده، ویقصد بذلك أن ا التي تحیط بهذا الضغط وترد

من قبل الطرف المتفاوض معه، أو نتیجة عوامل البیئة التفاوضیة الغیر ملائمة، فهي تولده وتعمل على تغییر مسار 
  .المفاوضات التجاریة إلى الطریق الذي لا یخدم المصالح المشتركة ویعیق بلوغ الأهداف المرجوة بسلاسة

   :توافقال -7
لعوامل مع عوامل الموقف یتحقق الضغط التفاوضي بكم وحجم وطاقة وشكل معین، ویجب أن تتوافق هذه ا  

التفاوضي، الزمن واللحظة التفاوضیة، وطبیعة الشخص المتفاوض معه، بحیث إن لم یحدث هذا التوافق یحدث تنافر نتیجته 
  .الوصول إلى اتفاق بشأن القضیة التفاوضیة عدم استجابة هذا الشخص لهذا الضغط التفاوضي ما یصعب

  :التراكم -8
 أهدافهالضغط التفاوضي بالرغم من كونه لحظي إلا أنه مستمر، حیث أن قرار المفاوض الذي سیتخذه لن یحقق    

 .التفاوضیة إلا من خلال عملیة تراكم للنتائج الخاصة بالضغوط التي سبق ممارستها خلال مرحلة التفاوض


