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SEANCES N°7 : SAVOIR ELABORER UN QUESTIONNAIRE

Plan du cours :
1. Les différents outils d’investigation
2. Le questionnaire
2.1. Les étapes importantes nécessaires a |'élaboration du questionnaire
2.2. Les différents types de questions
2.2.1. Les questions fermées
2.2.2. Les questions ouvertes
2.2.3. Les questions mixtes
2.2.4. D’autres composantes de questions
2.3. La classification des informations
2.3.1. La codification simple,
2.3.2. Les deux types de tableaux
2.3.3. Les différents types de graphiques
2.3.4. Les commentaires des réponses.
2.4. quelques outils informatiques
2.4.1. Le tableur d’Excel pour analyser les réponses et élaborer des tableaux et des graphiques
2.4.2. Google Forms pour élaborer le questionnaire et recueillir des réponses en ligne
2.4.3. Google Sheets pour 'analyse des réponses et la création des tableaux et des graphiques.
2.5. Deux documents relatifs au questionnaire élaborés par des étudiants :
2.5.1. La partie introductive et les sections d’'un questionnaire incorporées dans le corps d’'un
mémoire
2.5.2. Une copie d’un exemplaire du questionnaire, affichée dans les annexes.
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1. Les différents outils d’investigation
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OUTILS D’INVESTIGATION (METHODES DE RECUEIL D’'INFORMATION)

OUTILS D’INVESTIGATION (METHODES DE
RECUEIL D’INFORMATION)

D’AUTRES TYPES
D’ETUDES DE
RECHERCHE

ETUDES QUANTITATIVES ETUDES QUALITATIVES

Le questionnaire

Observation non
participante

L'entretien semi-
directif

Le recueil
documentaire

Recherche
expérimentale

Recherche
comparative

Recherche
descriptive
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2. Le questionnaire

Le questionnaire, qui est une technique de I'étude quantitative. Faire passer un questionnaire
sur le terrain permet d’obtenir des informations qui s’avérent utiles pour comprendre le
phénomeéne étudié. Cette technique est menée aussi par le biais d’e-mails via les réseaux
sociaux.

2.1. Les étapes importantes nécessaires a I’élaboration du questionnaire

Rédiger des hypotheses :

» rédigez plusieurs hypothéses en fonction de votre sujet et de votre problématique,
* Le questionnaire doit vous aider a répondre a ces hypotheéses et illustrer vos arguments.

Définir I’échantillon

* se demander qui interroger, quel groupe de personnes, spécifiquement, pourrait lui apporter le plus d’informations utiles.
¢ Le nombre doit &tre de 30 a 40 personnes.

Définir comment diffuser le questionnaire

« choisir le support ou le moyen d'administratio r support papier, par courriel, sur les réseaux sociaux,...
* Le nombre d’exemplaires a diffuser doit étre supérieur a la taille de votre échantillon car il y a des exemplaires mal remplis et inexploitables.

Préparer le contenu du questionnaire

* Une introduction montrant a I'enquété I'objectif de I'enquéte et lui donnant des garanties de discrétion nécessaire.

* Une premiére section qui sera réservé aux informations sur les enquétés ; genre, age, niveau d’étude , diplome obtenu, grade, ...

* Deux a trois sections ou chaque section regroupe un certain nombre de questions ayant un théme commun (ex : section sur les représentations des étudiants autour de I'utilisation des
TICE, section sur les pratiques des étudiants des TICE,...)

Tester le questionnaire

 Le questionnaire doit étre essayé, testé, sur un groupe restreint (deux ou trois personnes) .
* Ce pré-test permet de percevoir les défauts du questionnaire (incompréhension de termes, mise en page inadéquate,...) et d’avoir
une petite idée de la population sur laquelle sera menée I'étude.

Elaborer la version définitive du questionnaire

e La version définitive doit étre bien ordonnée, la mise en page agréable a lire, les partie du questionnaire bien distinctes, les
titresvisibles et listes et les questions numérotées.

Imprimer ou envoyer un nombre d’exemplaires du questionnaire

e le nombre d’exemplaires du questionnaire doit étre suffisamment important et supérieur a vos attentes car le taux de réponse
pose souvent un probléme.
* Exemple, vous avez un échantillon de 30 étudiants, au lieu d’envoyer 30 exemplaires, vous devez en envoyer 45, car il y des

Fixer des dates

* Définir les dates pour le début et la fin de votre questionnaire.
* N’hésitez pas durant cette période a relancer vos interlocuteurs.

Dépouiller et coder les résultats

e recopier les informations des répondants sur des tableaux (manuellement ou a l'aide du tableur Excel)
* La codification simple consiste a bien classer les exemplaires (Ex: le 1er exmplaire de la réponse d'un enseignant, vous mentonnez:
ENS 01, le 2éme exemplaire: ENS 02,...

Analyser les résultats

 a partir des données recueillies de chaque réponse , élaborer des tableaux et réaliser des graphiques

Commenterles données

* A partir des données des tableaux et des graphiques, commentez les résultats de chaque question

Rédiger un compte-rendu ou une conclusion

¢ pour indiquer les résumé des réponses obtenues, les tendances a déduire et leur relation avec le sujet de votre recherche
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2.2. Les différents types de questions

i -
o aréponse
fermées a :
2 : unique
réponse unique
fermées
Les questions a a réponses L’échelle de
choix multiples multiples Likert
classement des
ouvertes propositions
Types de Les questions a soumises. Véchelle de
> classement Thurstone
questions hiérarchique classement
mixtes h|erarch|que avec;
Echells L’échelle
d’Osgood

d'autres
composantes
L'échelle
numérique

Les questions figurant au sein du questionnaire peuvent prendre différentes formes qui auront alors des
objectifs et traitements spécifiques :

2.2.1. Les questions fermées

2.2.1.1. Les questions fermées a réponse unique :
Questions qui impliquent le choix entre deux possibilités de réponses (oui/non) (vrai/faux),...

Exemple : Vous disposez d’une ligne internet chez vous :
o Oui
o Non

2.2.1.2. Les questions a choix multiples :

A. Les questions a choix multiples a réponse unique :
Questions qui invitent 'enquété a faire un choix parmi une multitude de suggestions.

Exemple : Vous étes un enseignant :
Vacataire

Stagiaire

Titulaire

Principal

o Formateur

O O O O

B. Les questions a choix multiples a réponses multiples

Questions qui proposent a I'enquété de sélectionner plusieurs réponses parmi les choix
proposes.

Exemple : Vous accédez a internet, a partir : (plusieurs réponses possibles) :
De votre domicile

De la bibliotheque de votre université

De la salle multimédia de votre université

De votre cité (résidence) de votre université

D’un cybercafé

O O O O O
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C. Les questions a classement hiérarchique

C.1. Questions qui invitent I’enquété a établir un classement des

propositions soumises.

Exemple : La plateforme Moodle vous permet de développer vos compétences langagieres
(Classez par ordre d’importance décroissante de 01 a 04) :
o Compréhension orale
o Production orale
o Compréhension de l'écrit
o Production de l'écrit

C.2. Les questions a classement hiérarchique avec échelle

Questions qui invitent 'enquété a attribuer une note a des propositions.
Il existe différentes échelles :

C.2.1. 'échelle de Likert : exprime I'intensité de son approbation.

Exemple : Que pensez-vous de la qualité de l'internet dans votre Université ?
Tres satisfait

Plutét satisfait

Peu satisfait

Pas satisfait

Pas du tout satisfait

o O O O O

C.2.2. l’échelle de Thurstone : permet d’apporter des nuances sur
I'échelle.
Exemple : Dans quelles mesures étes-vous satisfait de la qualité de l'internet dans votre
Université ?

Trés satisfait Plutot satisfait Plutot insatisfait

C.2.3. l'échelle d’Osgood : échelle bipolaire qui oppose deux affirmations
contraires. On demande a I'enquété de se positionner entre les deux
extrémités.
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Exemple : Vous pensez que les cours en ligne, affichés sur la plate forme Moodle sont (cochez
une case par ligne)

Tres Assez Sans avis Assez Tres
Accessibles m] ] O O O inaccessibles
Intéressants o o o o o Ennuyeux
Adaptés aux inadaptés aux étudiants
étudiants de la 17¢ ] i ] ] i de la 1°° année licence
année licence

C.2.4. l’échelle numérique : L’enquété exprime son degré de satisfaction,
d'accord ou d'intérét par un positionnement de son opinion sur une échelle
ordonnée, généralement de 0 a un chiffre a définir(de0a6ou0as§,...)

Exemple :
Précisez votre opinion en cochant la bonne réponse sur une échelle de 08

€——— trés satisfait - pas du tout satisfait ——>

Q0000000

Etes-vous satisfait de la qualité des 1234 567 8
cours affichés sur Moodle ?

2.2.2. Les questions ouvertes
Questions qui invitent 'enquété a s'exprimer librement sur un sujet

Exemple :

e Quels sont les avantages de l'enseignement / apprentissage de la grammaire a partir de
la plate forme Moodle ?

e Réponse.................

2.2.3. Les questions mixtes
Les questions mixtes s'apparentent aux questions fermées parce qu'elles sont
accompagnées d'une liste de modalités de réponse. Elles sont également partiellement
ouvertes, car la derniére modalité invite la personne interrogée a apporter des
précisions en toute liberté. Cette derniere modalité est généralement : « Autre.
Précisez. ».

Exemple :
L'application de l'approche par compétences dans votre classe améliore-t-elle la production
orale de vos éléves de 5éme année primaire ?
o Oui
o Non
Comment ? (PrécCiSez).........ueeeevvevevveveveenan.
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2.2.4. Les autres composantes d’un questionnaire

Au-dela des questions, d’'autres items peuvent étre utilisés.

Exemple :

- Complétez cette phrase : « L'enseignement du FLE a distance est ....................... »

- Parmi ces images, laquelle refléte le mieux votre idée de « L'enseignement du FLE a

distance» ?

- Citez dix mots qui vous viennent a l'esprit quand je vous dis « L'enseignement du FLE a

distance».

2.3. La classification des informations

Les informations recueillies ou les faits observés doivent étre isolés, regroupés et classés dans des
catégories, dans des tableaux et des graphiques (diagrammes, histogrammes, courbes, etc.).

2.3.1. La codification simple

La codification simple consiste a bien classer les exemplaires remplis du questionnaire
Exemple : Le ler exemplaire de la réponse d'un enseignant, vous mentionnez : ENS 01, le 2eme
exemplaire : ENS 02,...

2.3.2. Les deux types de tableaux

2.3.2.1.Tableau : tri a plat: le calcul de pourcentage est effectué question par
question,
Exemple Le genre des enquétés :

Genre Masculin Féminin
Nombre 09 26
Taux 26% 74,28%

Tableau 01: Le genre de la population enquétée

2.3.2.2. Tableau : tri croisé : le calcul de pourcentage est effectué en croisant
plusieurs variables

Age (en années) 20-25 | 25-30 30-35 | 35-40 | 40-45 | 45-50 | 50-55 | 55-60
Masculin (nombre) 03 01 01 01 00 02 01 00
Féminin (nombre) 13 05 04 03 01 00 00 00
Taux 45,71%  17,14%  14,28%  11,42%  2,85%  571% 2,85%  00%

Tableau 02 : L’dge et le genre des étudiants répondants
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2.3.3. Les différents types de graphiques

I1 existe un grand nombre de graphiques (ou de figures) différents. Les plus utilisés sont :
2.3.3.1. L'Histogramme : En statistiques, un histogramme est un graphe

permettant de représenter la répartition d'une variable ou de plusieurs.
Exemple 01 : Histogramme représentant le genre des étudiants répondants

Graphique 01: Les genre des répondants
80%
60%
40%
B Taux
0% - T
Masculin Féminin

Exemple 02 : Histogramme représentant I'Gge et le genre des étudiants répondants

Graphique 02: L'age et le genre des étudiants répondants
14
12
10
8 B Masculin (nombre)
6
4 B Féminin (nombre)
2
0
20-25 25-30 30-35 35-40 40-45 45-50 50-55 55-60
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Exemple : Courbe
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6
5
4 N A\
e Série 1
3 -
/ \9< / —>Serie 2
2 =" e Série 3
1
0 T T T
Catégorie 1 Catégorie 2 Catégorie 3 Catégorie 4
Exemple : Secteur
Ventes
| ler trim.
H 2e trim.
W 3e trim.
M 4e trim.
Exemple : Barres
Catégorie 4
Catégorie 3 = Série 3
. M Série 2
Catégorie 2
W Série 1
Catégorie 1
0 1 2 3 4 5
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Exemple : Anneau

Ventes

W ler trim.
W 2e trim.
M 3e trim.

M 4e trim.

2.3.4. Les commentaires des réponses :

2.1.1. Le palier enseigné :

Palier Nombre d’enseignants | Pourcentage

Primaire 11 28.9%
Moyen 15 39.5%
Secondaire 12 31.6%

Tableau n® 01 : Le palier enseigné

@ Primaire
@ moyen
@ secondaire

Graphique n® 01 : Le palier enseigné

Exemple : 01

Commentaire de I'étudiant :
On remarque a partir du tableau n° 01 et du graphique n° 01 que notre
échantillon se subdivise en trois tiers ou le taux des enseignants du cycle moyen (soit 39%) est

légerement supérieur a ceux du secondaire (31%) et du primaire (28%).
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Exemple : 02

2.3.6. Causes des difficultés renmcontrées par les enseignants pour

I"application de I'APC

Nombre
Les difficultés Pourcentage
d’enseignants
1. La surcharge des programmes 16 (45.7%)
2. Lasurcharge des classes 12 (34.3%)
3. Les enseignants n’ont pas été formés sur 03 (8.6%)

I’APC et la pédagogie de projet

4. La résistance au changement 02 (5.7%)
5. Dés lignorance des fondements de cette 02 (5.7%)
pédagogie,

Tableau n°20: causes des difficultés rencontrées par les enseignants pour

I"application de 'APC

@ La résistance au changement

@ Les enseignants n'ont pas ete formes
sUr lapproche par les compétences et 13
pédagogie de projet
La surcharge des classe

@ Surcharge des programmes

@ Lignorance des mécansmes de cette
pédagogle

Graphique n°20: causes des difficultés rencontrées par les enseignants pour

I"application de 'APC

Commentaire de [I'étudiant:

Un nombre considérable, soit prés de la moitié de notre échantillon (45.7%) d’enseignants trouve que la surcharge
des programmes est la raison principale qui empéche I'application de cette approche. D’autres enseignants, soit un
tiers de notre échantillon (34.3%) ont répondu que la
surcharge des classes est l'obstacle de cette approche, ce qui ne permet pas la prise en charge d'un

apprentissage particularisé pour chaque apprenant.

Cependant, une minorité d’enseignants soit (8.6%) ont déclaré que les professeurs n'ont pas été formés a
'approche par les compétences et la pédagogie de projet, d’autres problémes sont liés a la formation des
inspecteurs, conseillers pédagogiques, comme toutes les formations professionnelles, il est important de mettre a
la disposition tous les moyens permettant la bonne mise en ceuvre ; un inspecteur doit avoir un bagage particulier
pour bien suivre un établissement scolaire, aider les enseignants a créer des activités d’assimilation pour évaluer

les compétences de leurs éléves.

De plus, deux enseignants (5.7%) ont annoncé que la résistance au changement en
est la principale cause il y a tout d’abord les obstacles liés a la résistance au changement de la part des
enseignants, les parents, des responsables ...avant la mise en perspective de telle approche, il faut d’abord que

ces derniers sachent ses points forts et ses limites.

Enfin, deux autres enseignants, soit (5.7%) ajoutent que <cela est d0 a cause dés
lignorance des fondements de cette pédagogie, notamment en ce qui concernent la

pédagogie des projets
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2.4. Quelques outils informatiques

2.4.1.

tableaux et des graphiques

Exemple : 01
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Le tableur d’Excel pour analyser les réponses et élaborer des

=~
FR=) e |§Graphique dans Microsoft Word - Microsoft Excel (Echec de
Accueil Insertion Mise en page Formules Données Révision Affichage
E % calibri L1l - = = E] = Standard - 5= Insérer - E - % [ﬁ
Ga -~ G /7 § - AW = & B3 . 9% m F* supprimer - | [§] -
Coller e Trier et Rechercher et
- 7 Bl &- é T LA R ] M 4 Format - @- fittrer ~ sélectionner -
Presse-papiers fu Police il Alignement G| Mombre & | Cellules | Edition |
co ~ £ v
A B C D E | F G 5
1 Série1 |(Série2 Série3
2 Catégorie 1 4,3 2,4 2
3 Catégorie 2 2,5 4,4 2
| . catégorie 3 35 1,8 3 '
s Catégorie 4 4,5 2,8 5
| 6 |
6
5
4
M Série 1
3 M Série 2
[ Série 3
2
1
0
Catéonrie 1 Catéonrie 2 Catéonrie R Catdoanrie 4
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Google Forms pour élaborer le questionnaire et recueillir des

2.4.2.
réponses en ligne
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€ -5 C O @ docsgooglecom/forms/d/lipMULYBHtRsaBC4mQWyp4RNWOPHU4fAGBLRWWSNCriw/editéresponses a = % » 0 o H

M Courriel UNIV - M Courriel CUR Bl Courrisl YAHOO
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Chers - chéres collégues, enseignants universitaires

IMDO free € Mapage FACEBOOK @B [/ MOODLE Univ 4 Google Scholar
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Je vous prie de bien vouloir répondre & ces

Question 01
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Question 02

98 répanses
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2.4.3.

tableaux et des graphiques.
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Google Sheets pour I'analyse des réponses et la création des

M Bofte de eception 21861 X | [ Guestionnare s Techan: X | B Guestomvairesur Fechor: X | (11112 nonus)-wahidt X | [ Nipssiwmertfidpodc: X | G copiercolercovier-fect X N+ W ~ D]
|
C O & docsgooglecom {/12v a-G10sIgW pbUB_1D sou 2 % » 00 :
™ Couriel UNIV M Courriel CUR i Cournel 0Ofee @) Mapage FACEBOCK B (g MOODLE Univ 4 Google Schol RH - Gestondesr.. G google traduction a.. () Facebook UNIV @) ERASMUS »
i i 'é il &Moi N &
Questionnaire sur I'échantillon (pour un mémoire de master) (réponses) ~ B - o
Fichier Edition Affichage Insertion Format Données Outils Extensions Aide
-~ @ P 0 - € % 0 00123 Pwdtbu. ~ W - B I & A & H = i-P-%- o B @Y -3~ ~ B
F72
Horodateur Score Question 01 Quastion 02 Adresse e-mall
05/11/2022 20°30:19 25 10 kmessous@gmail com
05/11/2022 21:31:36 25 10 il hemO7 @yahoo.fr @
05112022 21:35:48 25 10 merdjmama wd@gmail com
051172022 21°38:13 -3 10 djamelissadgiyahoo fr 1 N
05112022 21.48.36 25 10 charafkaouadjiggmail com e
05/11/2022 21 58:20 25 10 belmihoubsoltana@yahoo fr
0511/2022 230219 25 10 wassila graisg@univ-tlemcen dz 9
051172022 23.26:55 2 10 thaddam@amail.com
D6/11/2022 000456 25
06/11/2022 0D0-10:25 25 10 brahim@cuniv-naama.dz
06/11/2022 00.23:12 25 10 h bounidane@unrv-chief dz 4
06/11/2022 05:24:01 25 10 smail_fos@yahoo fr
06/11/2022 DG.1T-16 25 10 adibyasmine1@gmail com
06/11/2022 D6 45:58 25 10 litterature_031985@yahoo com
061172022 10:50:12 2 10 imane._terrasiyahoo fr
06/11/2022 10.53.18 25 10 imane_terras@yahoo.ir
06/11/2022 11 35:52 25 10 mohammedyacine meskine@yahoo fr
06/11/2022 123531 25 10 ouardadocsi@hotmail com
06/11/2022 14:10:09 25 10 fziouani@iagh-univ.dz
D6/11/2022 1813:20 25 10 touali_2003@yahoo.fr
06/11/2022 18:28:12 25 10 ifoczy@yahoo fr
061172022 19.31:37 2% 10 dakhismounir@yahoo fr
06/11/2022 22:15:29 25 10 relizane 14@gmail.com
+ = B reponses auformulaire 1 ~ Exp >

2.5. Deux documents relatifs au questionnaire élaborés par des étudiants :
2.5.1.
incorporées dans le corps d’'un mémoire

La partie introductive et les sections d’un questionnaire

Exemple : d’un modele d’un questionnaire d’un étudiant

Le questionnaire se compose d’une introduction et de trois sections :

¢ Une introduction destinée aux répondants

e Section 01 Identification de la population enquétée en donnant des informations
sur le palier enseigné, la localisation de [I'établissement scolaire, I'age, le genre, le
dipléme, I'expérience ainsi que le statut de chaque enseignant

e Section 02 : Représentations autour de I'approche par compétences : Cette section contient
des questions qui abordent I'avis de chaque enseignant sur cette approche, son profil de
formation et le role assigné a I'apprenant puis a I'enseignant.

e Section 03 : Pratiques liées a I'approche par compétences : Cette section comporte des
questions qui étudient les effets de I'application de cette nouvelle approche sur le processus
d’apprentissage, les compétences langagieres développées, le degré de réalisation des
projets, les supports utilisés, les difficultés rencontrées et leurs causes ainsi que son

efficacité
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2.5.2, Une copie d’'un exemplaire du questionnaire, affichée dans

les annexes.

nous le retourmer. Merel d'avoir rdpondu
I. IDENTIFICATION

1-Etablissement

QUESTIONNAIRE DESTINE AUX ENSEIGNANTS

Ce questionnaire est anonyme. Nous vous saurons gré de bien wouloir le remplir et

awved franchise.

iz [] s ]
ssaszs [ | aias [ ]
3- Sexe maxulinl:' fémini

A-piplome obtenu ©

spécialité du dipléme obtenu :

Primaire |:| moyen I:I secondaire |:|
Adresse de

I'érabl

2-Age de Fenseignant ©

Licence |:| masterlzl Autre (& préaiser) .o

soass [
soet+ |
1

5- Expérience professionnelle -

Vacatsire |:| Stagiaire :I

Statut:  Enseignant principal |:I

Hombre d'années d'expérience @

lil. REPFRESENTATIONS AUTOUR DE L'APPROCHE PAR

1) Quelle est votre définition personnelle de 'approche par compétences ?

Titulaire I:I

enseignant formateur |:I

(Plusicurs réponses sont possibles)

= Auoours d'un séminaine
= Au cours d’un stage I:l

2) Avezr-vous ébd initié & I"approche par compétences et la pddagogie du projet ¥

= Aucours des journees pedagogiques I:I

Autres (Précisez) :

3) Ces journées pédagogiques ou séminaires vous ont-ils été bénéfiques ?

4) votre profil de formation vous permet-il de vous adapter 3 cette nouvelle
approche ¥

5} Que pensez- vous du réle assigné & Fapprenant, selon cette nouvelle approche 2

&) Que pensez- vous du réle assigné & Fenseignant, selon cette nouvelle approche 7

lil. PRATIQUES LIEES A L'APPROCHE PAR COMPETENCES

07) L'application de cette pédagogie favorise-t-elle le processus d apprentissage de la
langue frangaise de vos éléves

ol ] Nen[]

Pourguoi

0B} Selon wotre expérience, est-ce que cette nouvelle approche développe chaz
P'éleve algérien - (piusiewrs reponses sont possibles)

= La production orale ? :I
= Laproduction de Fiéerit ¥ :l
* Lacompression de I'orale ?l:l
«  Lacompression de "écrit 2 :l
B LT 0 vm e e e 1 0 R P A R R AR SRS R R A

09) Avez-vous déja réalisé des projets en classe ?

oui :l Mon |:|

Expliquez

Pourquoi
2

10) utilisez-wous d°autres supports en dehors du manuel scolaire ¥

oui [ Non [

11) Rencontrez-wous des difficultés lors de appl

de FAPC en classe ?

oui [ Non I:I

@ - Iz résistance au changement E

la pedagogie de pm:I

C- la surcharge des classes I:l
d- surcharge des programmes I:I

Autres

12) ces difficultés sont dues & quoi ? (Classez-les selon 'ordre dimportance :

b les enseignants nont pas &é formés sur Fapproche par les compétences et

e- Fignorance des mécanismes de catte pédagogie I:I

IPTRLISEE ] oo

celles qui Font précédées ?

13) sur le plan du rendement, cette approche est-elle plus efficace par rapport &
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